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Presenta queja por la situas

Carlos Alberto E{:ﬁ;éﬁ:l Subdireccién De Inconformidad con la asignacién |cruce que rechaza el hogar en una S:s‘trrl(;rcri‘:; a‘elus::‘r:):::Cr:ni:_:;;as;biiado
2014ER0119879 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio . 02/01/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De Queja del Subsidio Familiar de postulacion a programa CASA po g i ; 15 dias 13/03/2015 49 2015EE0021433
Usuario Y uo € - primer cruce en la postulacién, es decir ya
Reyes v Vivienda Vivienda AHORRO, cruce que segun el hogar
Archivo f fue subsanado el rechazo
e suhsanadn ante la CCF
Grupo De Se informa al usuario que presenta cruce
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de Solicita respuesta a una solicitud de |como afiliado a una CCF razén por la cual no
2014ER0119918 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio . 02/01/2015 Pagina Web X Respondido po D " Queja Tesp! autorizacién de movilizacién de es posible autorizar la movilizacién y debe |15 dias 13/01/2015 6 2015EE0001156
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Peticion . "
Reyes N recursos depositados en una CAP acudir ante la CCF con el fin de que sea
Archivo "
tramitada la solicitud
. - Se informa al usuario toda la informacién
Indica que las entidades bancarias
Carlos Alberto E{:E;aneAl Grupo De Atencién Inconformidad con las no tienen conocimiento sobre el rtargerfanr;eaaf{lgrggz:r;:drgl ?:asler:;aslde
2014ER0119941 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio " 02/01/2015 Pagina Web X Respondido Po DE N | Reclamo Actuaciones y decisiones del programa MI CASA YA, el cual segtin |P™%9 P 15 dias 09/01/2015 5 2015EE0000969
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! v € IUN | enero de 2015, pero por razones de su
Reyes N MVCT la pagina de Internet iniciaba el dia . o
Archivo estructuracion, inicié en el mes de marzo de
1 de enero de 2015 2015
Solicita informacion sobre la fecha Se informa al usuario toda la informacién
Grupo De referente al programa MI CASA YA. El
Carlos Alberto |08 0¢ Grupo De Atencién Inconformidad con las enque se vaa aprobar el SFV del |T® @& & Proorame 1 WASS VA =
2014ER0119952 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio " 03/01/2015 Pagina Web X Respondido PO De N |Reclamo Actuaciones y decisiones del 20% de la cuota inicial ya que los P9 P 15 dias 13/01/2015 5 2015EE0001311
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N S enero de 2015, pero por razones de su
Reyes ! MVCT bancos no tienen conocimiento del 3 pero
Archivo estructuracion, inicié en el mes de marzo de
programa. Sais
: . Se informa sobre el estado de postulacién
Grupo De Indica haber sido beneficiario de un | 'ronyIVIENDA, el cual se encuentra en
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencion SFV cuya entrega estaba estado asignado, se informa sobre las
2014ER0119955 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio . 03/01/2015 Pagina Web X Respondido po De " Peticién Otros programada para el mes de 00 asig < . " 15 dias 09/01/2015 4 2015EE0000985
Usuario Y Al Usuario Y Archivo condiciones del SFV y se sugiere acudir ante
Reyes N noviembre de 2014, desea conocer N 9y
Archivo : la CCF con el fin de recibir informacién sobre
sobre el estado de la misma. i "
el procedimiento de desembolso del mismo.
Indica que las entidades bancarias Se informa al usuario toda la informacién
Grupo De N ! referente al programa MI CASA YA. E|
Carlos Alberto [§rPe D2 Grupo De Atencién Inconformidad con las no tienen conocimiento sobre el oarams fue anunciado para e mes de
2015ER0000001 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 05/01/2015 Pagina Web X Respondido P Reclamo Actuaciones y decisiones del programa MI CASA YA, el cual segdn |Pro9rama fue anunciado para 15 dias 08/01/2015 3 2015EE0000684
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Pt ¢ |enero de 2015, pero por razones de su
Reyes MVCT la pagina de Internet iniciaba el dia h >
Archivo estructuracion, inicié en el mes de marzo de
1 de enero de 2015 it
Grupo De Inconformidad por el monto de Se brind6 la informacion referente a los
Carlos Alberto . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger Py o N
2015ER0000005 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio  |AtNCION Al 1o5/01/2015 Pagina Web X Respondido  |CruPo De Atencién 1, ;. encia contra otra entidad crédito aprobado y hace alusién al | diferentes programas que lidera el MVCTy |, g oo 08/01/2015 3 2015EE0000752
Usuario Y Al Usuario Y Archivo valor de las viviendas , segun el con los cuales puede acceder a una vivienda
Reyes N diferente al MVCT A
Archivo usuario. costosas a través de un SFV
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Direccién Del Inconformidad con la asignacién [Indica cumplir con las condiciones Se brind6 informacion referente al programa
2015ER0000098 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio Usuario Y 05/01/2015 Pagina Web X Respondido Sistema Habitacional Queja del Subsidio Familiar de para acceder al subsidio a la tasa de de coberturas a la tasa de interés, sus 15 dias 04/03/2015 41 2015EE0017733
Reyes Archivo Vivienda interés pero no fue beneficiario. requisitos y fechas de aplicacién
Se informa al usuario toda la informacién
Indica haber visitado varias
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencion Inconformidad con las entidades bancarias en la ciudad de rierreann:eaaf{lgr:s;:rg:dzl il:asélv&aflde
2015ER0000109 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio " 05/01/2015 Pagina Web X Respondido po De N | Reclamo Actuaciones y decisiones del Florencia con el fin de recibir prog P 15 dias 08/01/2015 3 2015EE0000704
Usuario Y Al Usuario Y Archivo € enero de 2015, pero por razones de su
Reyes Archivo MVCT informacion sobre Mi Casa Ya pero estructuracion, inicié en el mes de marzo de
no tenian conocimiento al respecto. 7mr2 uracion, Inicl rz
Se brind6 la informacién correspondiente al
estado e postulacion ante FONVIVIENDA, el
thi cual se encuentra excluido en la
Indica haber recibido un SFV pero o
Carlos Alberto i{::géiil Subdireccion De Inconformidad con la asignacién |no lo ha aplicado, no obstante E’;;’:;;‘f;g:z;;ﬁjg?xs"f\;q”:r e'a':feg‘;;"'
2015ER0000114 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio 05/01/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De Queja del Subsidio Familiar de registra como beneficiaria y por por p 10 dias 27/04/2015 76 2015EE0038463
Reyes Usuario Y i Vivienda ende inhabilitada para presentar | ONVIVIENDA y por parte del Banco
4 Archivo Vivienda ostulacion al SFVP P Agrario. Adicionalmente se brindé la
P informacién correspondiente al programa de
vivienda gratis al cual el hogar de cumplir
los requisitos puede acceder.
Se brindo la informacién correspondiente al
estado e postulacion ante FONVIVIENDA, el
cual se encuentra excluido en la
Carlos Alberto E::r?:ié:em Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacién [Indica haber sido beneficiario de un ::::::;:t:;;:i;;%é%l):sp':o\l/'qu; elar:egzga
2015ER0000116 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda X Villavicencio " 05/01/2015 Pagina Web X Respondido po De " | Queja del Subsidio Familiar de SFV hace 9 afios pero no le han por p 10 dias 09/01/2015 4 2015EE0001078
Usuario Y Al Usuario Y Archivo FONVIVIENDA y por parte del Banco
Reyes N Vivienda entregado la vivienda. N P
Archivo Agrario. Adicionalmente se brindé la
informacién correspondiente al programa de
vivienda gratis al cual el hogar de cumplir
los requisitos puede acceder.
Se informa sobre el beneficio de cobertura a
Indica estar esperando a que el la tasa de interés la cual estuvo vigente
Grupo De N .. |banco le explique la razén por la desde el 14 de agosto de 2014 hasta el 31
Carlos Alberto | \ioncign Al Grupo De Atencién Inconformidad con 12 asignacion |, a1 ng fue beneficiario del subsidio |de diciembre de 2014 o hasta el
2015ER0000366 |Queja Otros X Villavicencio 06/01/2015 Pagina Web X Respondido P! Queja del Subsidio Familiar de . A 15 dias 09-01-2015 3 2015EE0000943
Usuario Y Al Usuario Y Archivo < a la tasa de interés para un crédito |agotamiento de las mismas. Se informa que
Reyes Vivienda
Archivo desembolsado en el mes de julio de |es requisito fundamental que en el
2014. momento del desembolso del crédito de
vivienda exista disponibilidad de coberturas.
Se informa al usuario toda la informacién
Grupo De Indica haber visitado una entidad  |referente al programa MI CASA YA. EI
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencion Inconformidad con las bancaria con el fin de recibir rograma fue anunciado para el mes de
2015ER0000744 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio " 07/01/2015 Pagina Web X Respondido po De N 1Queja Actuaciones y decisiones del . " prog P 15 dias 15/01/2015 5 2015EE0001797
i Usuario Y Al Usuario Y Archivo wer informacién sobre Mi Casa Ya pero  |enero de 2015, pero por razones de su
Archivo no tenia conocimiento al respecto. | estructuracién, inicié en el mes de marzo de
2015
Caros Aberto (2070 Grupo De Atencién Inefcenciaen a Atencign a (1912 ae no poddo comunicarse (0% 0772, TG A 2
2015ER0000891 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X Villavicencio 08/01/2015 Pagina Web X Respondido P Reclamo telefénicamente con el MVCT con el |Pr29 '9 Y 15 dias 14/01/2015 3 2015EE0001772
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario y ihi e FONVIVIENDA. Se notifica por aviso ya que
Reyes fin de recibir informacién del SFV. .
Archivo se trata de un usuario anénimo.
ado que no se ha puesto en Se informa al usuario sobre los vinculos que
a puesto existen entre el oferente y FONVIVIENDA
marcha el proyecto de vivienda El 7 A
_— — Cto . |en relacién a la asignacién de los SFV. Se .
. Claudia Yaneth Subdll’e(sclon De Correo Subdlrecf:lon De Inconformidad con la Oasis en el e ) informa igualmente que es competencia de ) Enviado
2015ER0000967 |Queja Correo Electronico - Queja X 5 Promocién Y 08/01/2015 . X Respondido Promocién Y Apoyo |Queja del Subsidio Familiar de Bolivar, para el cual se postulé hace * 10 dias 28/05/2015 113 mediante coreo
Cortés Duarte n Y Electrénico rom € v Se po: las alcaldias municipales y de las an
Apoyo Técnico Técnico Vivienda 5 afios, solicita autorizacién para elctrénico.

utilizar la carta cheque asignada en
otros medios

Gobernaciones hacer seguimiento a los
proyectos de vivienda de interés social que
se lleven a cabo en su territorio.




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Direccién De

Responsable

Subdireccién De

Documento

Inconformidad con la asignacion

Presenta queja por la metodologia
de asignacion del SFVE, los cuales

Sin datos de respuesta por parte de la

fue

Respuesta

2015ER0001580 |Queja Correo Electronico - Queja Dora Belén | Inversiones En |,3,41 /5935 Correo Respondido |Subsidio Familiar De | Queja del Subsidio Familiar de segun el quejoso estén siendo dependencia Responsable a pesar de que en | ;g ;¢ - - -
Patifio Guevara |Vivienda De Electrénico uo Vivienda asignadas a personas que tienen 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Interés Social Vivienda viviendas y tienen posibilidades de |sobre lo actuado respecto a la solicitud
Autn snctenimianta
Sol nformacién sobre las Se Te informa que, no somos la entidad
personas que presentaron denuncias | competente para recibir ningn tipo de
Quejas Solicita Informacion Sobre Las Direccién De Subdireccion De contra la OPV Esperanza para denuncia, como lo expresa en su solicitud,
2015ER0001817 |Queja Personas Que Realizaron Denuncia Dora Belén Inversiones En |,/41 /5015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De | Reclamo Ineficiencla en los sistemas de |Todos, asi mismo Interrogan el de igual manera no tenemos daridad en la ;¢ 4o 04/09/2015 156 2015EE0084261
Patifio Guevara |Vivienda De o informacion del Ministerio porque el MVCT hace denuncias pretension de su oficio, ya que no se logra
Contra La Opv Esperanza . N Vivienda i i {fi
Interés Social publicas contra esa misma establecer con certeza, especificamente los
organizacién sin las investigaciones |casos que son objeto de reclamacién en su
nartinantac acrritn
Cartos Aberto [JRC 1, Grupo De Atencion Ineficencia en fa Atencion a (1793 10 haber podido comunicarse [0 PSR B8 L b e e
2015ER0001851 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 14/01/2015 Pagina Web Respondido po bt " |Reclamo ) con el MVCT a través del ¥ se explca que de J : 15 dias 16/01/2015 2 2015EE0002273
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario de usuarios que atiende el MVCT los tiempos
Reyes N conmutador.
Archivo de resnuesta
Indicar presentar cruce de Se informa sobre el estado de postulacion al
caros Aerto 070y Grupo De Atencién iregularidades en lo SF an el momento aue se - " |oroyecto el cuel s encoenira paralizado. Se
2015ER0001960 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 14/01/2015 Pagina Web Respondido Po DE N | Queja postulacién, asignacién y/o Que se proy ! °ntra paralizado. 15 dias 24-02-2015 29 2015EE0015185
Usuario Y Al Usuario Y Archivo presentaba una postulacién al SFV, |sugiere acudir a la alcaldia del municipio con
Reyes N entrega de SFVIS N o N
Archivo indica no haber recibido ayuda el fin de que sea orientado respecto al
alauna nrovectn de vivienda
Grupo De Indica que unos bancos no tienen Se brind6 toda la informacion
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion Ineficiencia en los sistemas de  |conocimiento del programa de Mi correspondiente al programa Mi Casa Ya, el
2015ER0001969 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio i 14/01/2015 Pagina Web Respondido PO De N | Queja 1 A  sisterr © del programa P prog o~ € |15 dias 16/01/2015 2 2015EE0002403
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacion del Ministerio Casa Ya, solicita informacion sobre |mecanismo de acceso, los requisitos y
Archivo como acceder al nroarama condiciones
Sollcita Intervencién del MVCT a raiz Se da traslado a la Superintendencia de
de la conducta desplegada por ado erinte
Wendy Johanna| pecpacho pel Correo Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |algunas empresas comercializadoras ;?r::gtcéoriap;ebt’lﬁ?\i-s[)ir;:é“rzraoset\tﬂiades 2015EE0008039
2015ER( 2002 ji ico - ji 1 1/201. " ji i ii = ! It
015ER0002002 |Queja Correo Electronico - Queja Morales Mimetro 5/01/2015 Electrénico Respondido Gestion Empresarial | Q€72 encia contra otra entidad de energia eléctrica a fin de que se | TSP RS b o 15 dias 04/02/2015 14 015EE0008036
Ordofiez diferente al MVCT evite una manipulacién de la oferta
N presentada por la Empresa Uniagusas S.A.
que afecta a la alza los precios de la [£'c°p
energia. =P
. Se indica que no se encontraron datos de
Carlos Alberto E::::ié?\em Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de IIJr:wdf:dr\fagzb?:Ji(;bslgs r:ftpeusztlaaa postulacién al SFV, se informa sobre el
2015ER0002021 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 15/01/2015 Pagina Web Respondido po De N | Reclamo resp! dicado. parte programa vivienda gratis, programa con el |10 dias 16/01/2015 1 2015EE0002174
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Peticion poblacién desplazada y solicita
Reyes Archivo informacién sobre acceso al SFV cual el Gobierno Nacional atiende la
nohlacién desnlazada
Grupo De Solicita informacion sobre el Se brind6 la informacion general sobre la
Adriana Bonilla |Atencion Al ) Grupo De Atencién i programa de vivienda gratis debido |reglamentacién del programa de vivienda .
2015ER0002441 |Queja Solicitud Informacion De Vivienda : . 16/01/2015 Fisico Respondido : " Peticién Otros . : e o 10 dias 19/01/2015 1 2015EE0002634
Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo a que indica ser parte de la gratis, sus requisitos y condiciones de
Archivo noblacién desnlazada acceso
Indica haber presentado postulacién |>¢ Nforma que el hogar se encuentra en el
Grupo De en ol proyecto urbanizacion el estado cumple requisitos 100 mil viviendas,
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con las recuerdo en la ciudad de Monteria lo que quiere decir que ha cumplido con las
2015ER0002613 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 16/01/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja Actuaciones y decisiones del M. o condiciones y requisitos del proceso, no 10 dias 22/01/2015 4 2015EE0003997
Usuario Y Al Usuario Y Archivo pero no fue beneficiaria. Solicita sea A N
Reyes ! MVCT R obstante debera estar al pendiente del acto
Archivo priorizado debido a que hace parte |,y inicirativo de asignacion que expida el
de la poblacién desplazada. o 9 a P!
Presenta queja debido a que de
. Grupo De . acuerdo al usuario es dificil .
Alejandro D Grupo De Titulacién . a . Se le genera respuesta informando todas las
y " ; b Titulacién Y Correo " 8 Ineficiencia en la Atencién al establecer comunicacién telefénica | - . B
2015ER( 2847 - 1 1/201! i .
015ER00028 Queja Correo Electronico - Queja g:::;?;o Saneamiento 9/01/2015 Electrénico Respondido gé;:amlenw Queja Usuario con el érea de saneamiento predial gze-:iuT:c?;:nc'sg,—:ri));tzr;s:)tziiig:l grupo |15 dias 12/02/2015 18 2015EE0010872
Predial del Grupo de Titulacién con el fin de y
conocer el estado de una peticién.
Direccién De Indica que un hogar beneficiario en
Quejas Traslado De Queja Anonima De Dora Belén Inversiones En Subdireccién De Irregularidades en la el proyecto Llano Verde de la Ciudad | Segun respuesta de la dependencia el caso
2015ER0003010 |Queja Urb;nizadon Cosas Do LJIano Verde patido Guevara |Vivinds be 19/01/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De | Denuncia postulacion, asignacién y/o de Cali, ya habia sido beneficiario de |se Traslada a Laura Diocita Sanchez del 15 dias - - -
. N Vivienda entrega de SFVIS un SFV por parte de la Secretaria de |grupo de GRUPO DE MONITOREO SGP
Interés Social
Vivienda Social.
Direccién De presenta queja contra una
. X Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |constructora debido a que esta le  |Se da traslado a la Subsecretaria de
2015ER0003069 |Queja Queja Contra Las Constructora Dora Belén Inversiones En  |19,41 /5015 Fisico Respondido | Direccién Del Queja encia contra otra entidad pretende aplicar una sancion en el | Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda |15 dias 13/02/2015 19 2015EE0011055
Fundacion Compartir Patifio Guevara |Vivienda De Sistema Habitacional N H N P
0 diferente al MVCT proceso de compra y venta de un  |de la Secretaria Distrital del Habitat.
Interés Social s
apartamento en la ciudad de Bogota
Se informa que el la Peticionaria ya recibid
. ... |un subsidio por parte del INURBE en el afio
Carlos Alberto E::::ié[:\em Grupo De Atencién Irregularidades en la gjtﬂg"si\;’"i:;:‘::;:l;‘: :igzef'c'a”" 1997, asi mismo se informa que el hogar
2015ER0003119 €] 19/01/2015 a N . 6 6 ! i i i
Queja Inurbe \'{:\E;ISICEHCIO Usuario Y /01/: Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja Z:ts::\aacg:,sﬁggacwn y/o rechazada en una postulacion al SFV ggggo Sel(;;eno:en;:::afn ssltﬂle:gz:: Ezllssgvdsei 15 dias 23/02/2015 25 2015EE0014228
Y Archivo 9 que presento ante la CCF puede p P 10
realiza el tramite de conformacién de nuevo
hanar ante Ia CCF
Informa sobre el estado de la Se informa sobre la responsabilidad que
Caros Aberto 0Ty Grupo De Atencién Quepa/Denuncia/Reclama)Suger | L00e ST 10 e i, os obigacionss e tinen s acaiios
2015ER0003306 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 19/01/2015 Pagina Web Respondido P! Denuncia encia contra otra entidad o P ! 9 que tie 15 dias 26/01/2015 5 2015EE0004693
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ La Guajira, el cual presuntamente  |respecto a la supervisién de las
Reyes diferente al MVCT : o
Archivo va a ser abandonado sin ser construcciones de proyectos de vivienda que
terminadn e llevan a rahn en s territarin
’ . Se presentan las disculpas por la demora en
Grupo De Presenta queja por la gestion la entrega de correspondencia, no obstante
Presenta Queja Ante 472 Y Solicita Alejandro Titulacion Y Grupo De Atencién adelantada por la empresa 4-72 en | o, . idencia que la correspondencia enviada
2015ER0003394 |Queja Respuesta Y Documentacion Del Quintero ! 20/01/2015 Fisico Respondido po De N 1Queja Otros el envio de correspondencia del d P : 15 dias 16/02/2015 19 2015EE0012379
Saneamiento Al Usuario Y Archivo fue efectivamente entregada a la misma
Radicado Del Radicado 2014Er0113774 Romero N Ministerio, indica que la empresa 4- . N . .
Predial A peticionaria de acuerdo a la guia de envio
72 extravi6 sus documentos.
de la empresa 4-72,
Presenta queja encontrar de 1a
constructora de un proyecto de
vivienda al cual pretende ingresar
Dora Belén | inversiones En Correo Inverslones En Quega/enunci/Redamo/Suger [0 Y2 ey P M e Reeponsabie o pesar de aue en
2015ER( 4. ji ico - ji < 20/01/201. 3 amit . ji i . i - - -
015ER0003430 | Queja Correo Electronico - Queja Patifio Guevara |Vivienda De 0/01/2015 Electrénico Tramite Vivienda De Interés | Q€3 encia contra otra entidad encuentra en 100 millones de pesos, |2 ocasiones se solicitd informar al GAUA 15 dias

Interés Social

Social

diferente al MVCT

segun el usuario la constructora
sugiri6 escriturar la vivienda por un
valor de VIS para ser beneficiario

sobre lo actuado respecto a la solicitud

Aol nranrama
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Grupo De .. |presenta queja por la demora en la "
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién entrega de una vivienda que le fue SFV, se informa que al respecto debe
2015ER0003555 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 20/01/2015 Pagina Web Respondido po D " Queja del Subsidio Familiar de ireg: : au dirigirse a la CCF donde presento la 10 dias 22/01/2015 1 2015EE0003849
Usuario Y Al Usuario Y Archivo € asignada en la ciudad de Riohacha, 2 < A
Reyes ! Vivienda - postulacién donde le informaran sobre las
Archivo La Guajira. s
echas de entreaa
Subdireccion De N o s Se da respuesta a la solicitud anexando
Subdireccién De Indica no haber recibido respuesta a §
" Solicitud Queja Respuesta Radicado No Lino Roberto Subsidio o " i o No respuesta a los Derechos de P N certificado del estado de postulacién al SFV ’
2015ER0003647 |Queja 2014Er0108730 Del 21-11-14 PomboTorres Familiar De 20/01/2015 Fisico Respondido Sfﬂ?ﬂdm Familiar De Reclamo Peticién un deren:h_o de peticion radicado el ante FONVIVIENDA para el no se 15 dias 06/03/2015 33 2015EE0019108
ivi Vivienda 21 de noviembre de 2014. . ;
Vivienda encontraron reaistros de nost
La Defensoria del Pueblo solicita se |Se informa que se encontraron datos de
o y .. |informe el motivo de la negacién en [postulacion en la convocatoria del vivienda
. . . . Subdireccién De Inconformidad con la asignacién in o - "
2015ER0003813 |Queja Queja Ssac-73-2014-2014 Peticion De Fablo Enrique Oficina De 20/01/2015 Fisico Respondido  |Subsidio Familiar De | Queja del Subsidio Familiar de una postulacién al SFV y remitir |gratis, en la cual fue rechazado por parte | g ;¢ 25/02/2015 26 2015EE0015460
La Sra Elsa Moreno Cc 39580473 Suarez Guasca |Control Interno o N copia del acto administrativo que del Departamento para la Prosperidad
Vivienda Vivienda : R n : y
neg6 el SFV al hogar victima del Social, por lo anterior se dio traslado a la
i arzadn mencinnada Entidad
Grupo De Solicita sea eliminado de la base de Se \nForrna que se encontré da.tos d.e
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion datos de beneficiarios del SFV con el postulacién en una convocatoria abierta por
2015ER0003840 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 20/01/2015 Pagina Web Respondido po De N Peticion Otros " FONVIVIENDA pero para el cual el subsidio |15 dias 26/01/2015 4 2015EE0004880
Usuario Y Al Usuario Y Archivo fin de presentar nuevamente 2 .
Reyes ! © vencié, razén por la cual el hogar puede
Archivo postulacion. 9
presentar nuevamente postulacién al SFV.
caros Aberto 070y Grupo De Atencién Queja/Denuncia/ReclamoySuger | Presenta guejo contra [a Y5 Sugere acudr o Aicada 4ol Bogots
2015ER0003844 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 20/01/2015 Pégina Web Respondido po b " |Quesa encia contra otra entidad constructora Marval por la presunta (¥ °€ >4 . g 15 dias 29/01/2015 7 2015EE0006106
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ r con el fin de que sea orientado respecto a la
Reyes N diferente al MVCT mala calidad de una vivienda. N i
Archivo situacion presentada
Indica que en el municipio de
Grupo De g;.a"::;a;’l:igvc.":‘zr;aslg rf‘n:’eraorrés ve Se informa sobre el estado de postulacion al
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Irregularidades en la regsuntamente a teniangvivienqda ° SFV y asi mismo se brindé toda la
2015ER0003926 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 21/01/2015 Pagina Web Respondido Po DE " | Queja postulacién, asignacién y/o p Y Vi informacién correspondiente al programa de |15 dias 29/01/2015 6 2015EE0005782
Usuario Y Al Usuario Y Archivo personas cercanas a los politicos de | \ °n
Reyes N entrega de SFVIS Ly o . vivienda gratis, las condiciones y etapas del
Archivo la region. Solicita informacion sobre S as ¢
proceso de asignacién.
como acceder al programa de
wivienda aratic
Indica que no encuentra informacion Sew brinda toda la informacién sobre el
Grupo De a - N Programa Mi Casa Ya, los requisitos,
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atenci6n Ineficiencia en los sistemas de sobre el programa de vivienda Mi condiciones y restricciones. El programa fue
2015ER0004205 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 21/01/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Reclamo informacion del Ministerio Casa Ya, indica igualmente que no anunciado para el mes de enero de 2015, 15 dias 26/01/2015 3 2015EE0004856
Reyes ha logrado comunicarse con el : X
Archivo pero por razones de su estructuracion, inicié
MVCT.
en el mes de marzo de 2015
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Presenta reclamo por la demora en |Por ser competencia del Fondo Nacional del
2015ER0004431 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 22/01/2015 Pagina Web Respondido po De " Reclamo encia contra otra entidad el desembolso de los créditos que ahorro se da traslado a esa entidad para 15 dias 29/01/2015 5 2015EE0006360
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes Archivo diferente al MVCT otorga el Fondo Nacional del Ahorro |que de respuesta al reclamo presentado
Solicita se informe sobre el estado
Grupo De de postulacién al SFV ya que indica |Se informa que se encontré registros como
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |que debe abandonar la vivienda afiliado y beneficiario de una CCF, por tal
2015ER0004648 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 22/01/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja encia contra otra entidad donde reside y realizar el cierre razén debe acudir ante la CCF donde tramito |15 dias 29/01/2015 5 2015EE0006370
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes Archivo diferente al MVCT financiero ante la constructora de el SFV con el fin de que le orienten respecto
una vivienda que pretende adquirir. |al estado del mismo.
Indica que le fue negado el SFV
Grupo De Indica hacer parte de la poblacion Se brinda la informacion relacionada con los
Carlos Alberto Ate:cm'n A Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas |desplazada y no haber recibido un  |programas que se encontraban vigentes en
2015ER0004815 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 22/01/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja del Ministerio en materia de SFV. Hace referencia a las viviendas [el momento de la solicitud con el fin e que |10 dias 29/01/2015 5 2015EE0006085
Reyes Arcive Vivienda que ha estado regalando el gobierno |la usuario conozca los mecanismos de
nacional acceso y los requisitos de los mismos.
Se informa sobre el estado de postulacién,
el cual efectivamente se encuentra en
estado calificado y asi mismo se informa que
Carlos Alberto E::r?:ié:em Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién !r;ds‘tialag::?g?/e;:;dtuzzll ’;::tzagw dada la condicién del hogar cumple con un
2015ER0004901 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 23/01/2015 Pagina Web Respondido po De " Reclamo del Subsidio Familiar de postu " | criterios de priorizacién en el programa de |10 dias 28/01/2015 4 2015EE0005401
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Solicita se informe porque no ha
Reyes Archivo Vivienda recibido la vivienda vivienda gratis sobre el cual se brinda la
informacién correspondiente para que el
hogar pueda presentar postulacion al
mismo.
Indica que desde el afio 2013 no
Grupo De recibe ayuda humanitaria debido a [Se informa sobre el estado e postulacién al
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién [que registra como beneficiaria de SFV, el cual se encuentra en el estado
2015ER0004909 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 23/01/2015 Pagina Web Respondido Reclamo del Subsidio Familiar de una vivienda, la usuaria indica no asignado, asi mismo se anexa el instructivo |10 dias 29/01/2015 5 2015EE0005826
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; .
Reyes Arcive Vivienda haber recibido subsidio alguno y por |de desembolso del SFV con el fin de que el
el contrario indica que ya no cuenta [hogar pueda hacer efectivo el mismo.
can 1a rarta chanie
Se brinda respuestas con Ia informacién del
Carlos Alberto | GTUPO De Indica tener ingresos de $1300000 y [programa MI Casa Ya, al cual podria
Atencion Al 5 Grupo De Atencion ‘ indica que le hace falta acceder al acceder dados los ingresos con los que " 2015EE0006550
2015ER0005273 N 25/01/2015 N N P N
Queja Otros Xg‘aé’s'ce"c"’ Usuario Y /01/ Pagina Web Respondido | 5\ s ario Y Archivo | Peticion Otros crédito de vivienda en el programa | cuenta, igualmente se informa sobre el 15 dias 29/01/2015 3 2015EE0005895
Y Archivo de salario minimo. programa VIPA sobre el cual requiere
informacién
Grupo De Tndica tener ingresos de $1300000 y|Se brinda la informacion del programa VIPA
Carlos Alberto | \oncign Al Grupo De Atencién indica que le hace falta acceder al |0 CASA AHORRO donde registran los
2015ER0005276 |Queja Otros Villavicencio 25/01/2015 Pagina Web Respondido P Peticién Otros ica q 9 15 dias 29/01/2015 3 2015EE0005975
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo crédito de vivienda en el programa |requisitos, condiciones y mecanismo de
eyes Archivo de salario minimo acceso al mismo.
Indica que hace dos afios tiene un
Grupo De embargo de las cesanticas por parte
Carlos Alberto Ate:clo'n A Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [de un juzgado en favor del Fondo  |Se da traslado al Fondo Nacional del Ahorro,
2015ER0005620 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 26/01/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad Nacional del Ahorro pero no le ha entidad competente para atender la queja 15 dias 29/01/2015 2 2015EE0005964
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " :
Reyes diferente al MVCT sido posible levantar dicho embargo |del usuario.
Archivo
a pesar de que ha presentado los
documentos para ello ante el FNA
Carlos Alberto g{:ﬁg;ﬁm Grubo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger gebsri;‘fe;"‘i’:;go"s"irn';’:b'i’g:f:er‘:f: Se da traslado a la Secretaria de Habitat de
2015ER0005926 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 27/01/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja encia contra otra entidad Bogota con el fin de que orienten al usuario |15 dias 05/02/2015 4 2015EE000864
Usuario Y Al Usuario Y Archivo dentro de un proceso de

Reyes

Archiva

diferente al MVCT

arrendamienta de una vivienda

respecto a su solicitud.




Radicado de
Entrada

dada en la VUR

Asunto/Referencia

Responsable

~ Tipode
Documento

Dias en que
fue

Respuesta

Se brinda la informacién correspondiente al

. Gars A (G000, . S Soicte e oy bty (St G et 0o s |
2015ER0006325 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 27/01/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros indica que el BBVA le informo que para el cual fueron dlspuesta§ nuevas 15 dias 02/02/2015 4 2015EE0007044
Reyes Archivo no habia disponibilidad. coberturas'y se encuentran disponibles
desde el dia 1 de enero de 2015
Se informa que Tuego de una conversacion
Grupo De , sostenida con la constructora del Proyecto
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccién De Irregularidades en la Indica haber firmado la escritura de |las gardenias de la ciudad de Barranquilla,
2015ER0006801 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 28/01/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo postulacién, asignacién y/o una vivienda asignada hace un afio |se informé que el proceso de escrituracion 10 dias 25/03/2015 39 2015EE0025571
Reyes Archive Vivienda entrega de SFVIS y no le sido entregada la vivienda  |se encontraba en registro y que se esperaba
que en el transcurso de una semana fuera
entranada Ia vivienda
Se informa sobre el estado de postulacion al
SFV el cual se encuentra en estado asignado
Grupo De ; .« |Indica que se le ha vulnerado el en la convocatoria de desplazados del afio
Carlos Alberto . . Inconformidad con la asignacién - N
2015ER0006867 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio G:';Cr'ig“v“ 28/01/2015 Pagina Web Respondido ﬁ‘r ‘a‘;‘l"a[:ieﬂ‘:fi"rzﬁco Queja del Subsidio Familiar de si:s[: ddeest;’::l?%gzrgég 5"“&:::'& é‘:275':;;’:;";’gsrqlf:aes‘j;‘c:; ‘;"easi’;‘i‘:; 10 dias 30/01/2015 2 2015EE0006833
Reyes Archivo Vivienda ha entregado la vivienda acudir a la CCF donde se postulo con el fin
de que le brinden mayor informacion al
racnortn
Se informa que luego de realizar el cruce de
informacion con las diferentes bases de
Grupo De N .. |Presenta queja debido a que dentro |datos que participan en el proceso de
Carlos Alberto i ix Inconformidad con la asignacién : A Py
2015ER0006950 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio G;i’;cr'ig“f' 28/01/2015 Pagina Web Respondido Z’ E‘;“’Ja'arfo‘:ti"é'h"ico Queja del Sué)s‘\d'\o Familiar de gi‘rfg‘r"gerfmz ‘;‘:;’;é‘éif?:jf;“ Ezf;:s“;zs‘i:' E::sfus;?an;r:nql:eclii g |15 dias 02/02/2015 3 2015EE0007094
Reyes Archivo Vivienda tener un lote y no una vivienda de Arauca, situacién que le impide presentar
postulacién en los programas vigentes de
EONVIVIENDA
Seglin respuesta de la dependencia la
respuesta se genero a partir de el radicado
2015EE0078621, donde se encuentra la
oo Deruncsqueenlnudagge[SIETE e, imo o dego
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccion De Inconformidad con programas |Cartagena no cuentan con el - proyecta ing. Jorge Andres Beltran calvo -
2015ER0007068 |Queja Agua Y Saneamiento Bésico villavicencio [ 21 29/01/2015 Pagina Web respondido Proyectos Denuncia en materia de Agua y servicio de agua potable , se Teapussta comunicaciones 15 dias 21/08/2015 135 2015EE0078621
Reyes N Saneamiento Basico abastecen de forma precaria por
Archivo medio de carro tanques No.2015ER0007068 del 29-01-2015,
No0.2015ER0007254 del 29-01-2015 Y No.
2015ER0049037 del 13-06-2015", se genera
traslado por competencia al Gerente General
de Aguas de Cartagena
Presenta denuncia debido a que en
Grupo De ) la Ur 6n las Gard dela |Segun respi dela se
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccién De ciudad de Barranquilla (Programa de | respondo con el radicado 2015EE0082573.
2015ER0007175 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 29/01/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De | Denuncia Otros vivienda gratis), los beneficiarios se genera traslado por competencia al 15 dias 01/09/2015 142 2015EE0082573
Reyes Archive Vivienda presuntamente estan alquilando las |Generante General de Aguas de Cartagena
viviendas y estén sirviendo de
exnendidos de deanas SegUn respuesta de la dependencia se
Presenta Denuncia por las
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |dificultades y situaciones ;Zszznednocssrr:tf; :'I::tc:ﬁ:adioel:?lgsoiggél
2015ER0007254 |Queja Agua Y Saneamiento Basico Villavicencio . 29/01/2015 Pagina Web Respondido Denuncia encia contra otra entidad presentadas en la ejecucién de unas . Y |15 dias 21/08/2015 135 2015EE0078621
Usuario Y Proyectos BIZAGI, no se encuentra fisico en la
Reyes Archivo diferente al MVCT obras en el acueducto del municipio respuesta de la dependencia
de Calamar - Guaviare.
o b [ SO < corporada UEVAMENte o, ntorma sore i estado de postulacion a
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién SFV al cual se habia presentado en SFV el cual se encuentra vencido y para
2015ER0007689 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 30/01/2015 Pagina Web Respondido Queja del Subsidio Familiar de o . . poder recibir nuevamente un SFV debe 15 dias 06/02/2015 5 2015EE0009128
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; el afio 2010, indica haber tenido o "
Reyes Arcive Vivienda o venientes con of crédito g |Presentar postulacién y cumplir con los
Ineonver requisitos del programa al cual se presente.
Indica haber presentado postulacion
ZL\s;\a/rs:rc‘) f:‘a']?;"sg;aclr:f'p‘frz’* 3 traves | se prinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto E{:ﬁ;;ﬁm Grubo De Atencién Irregularidades en la finalmente no fue beneficiario f?:fbd‘ﬁt:jo"gfﬁffgd;'"ce”na'l:ec::f:;”t::a
2015ER0008068 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 30/01/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja postulacién, asignacién y/o debido a que ya no tenian convenio ce ¢ 15 dias 09/02/2015 6 2015EE0009476
Usuario Y Al Usuario Y Archivo del programa VIPA. Alli se informa sobre el
Reyes Archivo entrega de SFVIS con ese banco, en los bancos que roceso avanzado asi como el "
debia solicitar el crédito no fue P A paso a seguir
! " para continuar en el proceso.
posible debido a que no tenia
avnariancia craditicia
Indica ser damnificado por un
Grupo De | desastre natural y no haber recibido |Se informa sobre el programa de atencién a
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion [ayuda en materia de vivienda, la poblacién victima de desastres naturales
2015ER0008069 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 30/01/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja del Subsidio Familiar de indica que los beneficiarios del y el mecanismo de acceso al mismo. 15 dias 09/02/2015 6 2015EE0009337
Reyes Arctive Vivienda programa de vivienda gratis ya Igualmente se brinda informacién sobre el
tienen viviendas. Solicita solucién a |programa de vivienda gratis.
su problematica
Se informa que presenta una postulacion
Grupo De . . |vigente ante FONVIVIENDA, por esa razén
Carlos Alberto i ” Solicita autorizacién de movilizacién
2015ER0008312 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 02/02/2015 Pagina Web Respondido Grupo De Atencion ;16 Otros de recursos depositados en una antes de que le sea autorizado el retiro de |5 y,¢ 09/02/2015 5 2015EE0009511
i Usuario Y Al Usuario Y Archivo cuenta do ahomo programad los recursos depositados en la CAP debe
Archivo presentar renuncia a la mencionada
nostulacién
Grupo De — - — N . N " N
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Solicita subsidio de vivienda debido |Se brinda la informacién correspondiente al
2015ER0008378 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 02/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros a que indica residir a la orilla de un |mecanismo de atencién a las personas que |15 dias 13/02/2015 9 2015EE0011296
Reyes Archivo rio se encuentran en zonas del alto riesgo
Se informa sobre el estado de postulacion el
cual se encuentra en el estado de cumple
Carlos Alberto Grupo 'De ) Solicita respondia "...necesito una requ.isitos enla c.o.n\./ocatoria de ViVie,nd?
2015ER0008593 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Vilavicencio frendén Al Joz/02/2015 Pagina Web Respondido | GreP0 De ALeNCion I peticion Otros ;E;‘é:‘afi‘;;?g”;z::g::ﬁ’l‘f o meta |or e z‘eg‘u‘::'y"::sﬂzizf:‘;hcz'dff:;g'?ﬁ 15 dias 09/02/2015 5 2015EE0009606
eyes Archivo page" donde presento la postulacién al SFV con el

fin de que le brinden mayor informacion al
racnactn




[ Radicado de Y —— ~ Tipode Dias en que
Entrada dada en la VUR Responsable Documento fue Respuesta
Se brindo respuesta nuevamente a la
"No han dado respuesta a mi solicitud mencionada por la usuaria respecto
Grupo De > he puesta al SFV asignado por parte de FONVIVIENDA,
Carlos Alberto | 5 oncign Al Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de |Peticion, 1a cual fue radicada con el || "\ hve oo evidencia que la peticién ya
2015ER0008620 |Queja Otros \éll\avlcenclo Usiorio y 02/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usvario Y Archivo |RECl2MO Peticién gctjgrleztg:‘og::szﬁgve\ 23 de habia sido respondida mediante radicado. | 1° 935 09/02/2015 5 2015EE0009569
eyes Archivo 2014EE0093502 pero fue devuelta por la
empresa de correspondencia 4-72 por la
causal (DR) Direccion deficiente.
Indica haber sido damnificada de la
Grupo De ola invernal del afio 2010 y no Se informa sobre el programa de atencion a
Carlos Alberto At’:rfc.én A Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas |haber recibido SFV, muestra la poblacién victima de desastres naturales
2015ER0008653 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio villavicencio " 02/02/2015 Pagina Web Respondido rpo b 1" |Reclamo del Ministerio en materia de inconformidad por la entrega de y el mecanismo de acceso al mismo. 15 dias 09/02/2015 5 2015EE0009286
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; 3 " . : . i
Reyes Archive Vivienda casas a través del Sisben sin darle |Igualmente se brinda informacion sobre el
prioridad a quienes han sido programa de vivienda gratis.
afectadns nor el desactre natural
Indica haber sido damnificada de fa -
" b Se informa que no se encontraron registros
Grupo De ola invernal del afio 2010 y no de datos de postulacién al SFV ante
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas [haber recibido SFV, muestra FONVIVIENDZ ‘asi mismo se informé sobre
2015ER0008654 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | nton 02/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usvario Y Archivo |Reclamo del Ministerio en materia de inconformidad por la entrega de el programa de vivienda gratis, con el cual, |15 9125 09/02/2015 5 2015EE0009612
Reyes N Vivienda casas a través del Sisben sin darle N PR
Archivo a3 A : entre otros, se atiende la poblacion victima
prioridad a quienes han sido
# de desastres naturales.
afectadnc nor al decactre natural
Indica "...MI CAJA DE
COMPENSACION CONFENALCO ¥ LA |y, 45 que no se encontraron registros de
Carlos Alberto 2{:r?::3ié[:|eAl Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de II;(L)(:SA\L/IEE:AEISDE:ERA#/I&g/;ﬁRE:‘X?&iAR correspondencia enviada a "Omgbre de la
2015ER0008878 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:\a:slcencm Vst 03/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario ¥ Archive |Reclamo Peticion MICASO Y NO ME HAN DADG Fs}s\tilcciltzzairrl:j'\csaenzoo‘Iﬁ:luzotz?rani?vﬂ:r::alulsacuales 15 dias 09/02/2015 4 2015EE0009725
Y Archivo RESPUESTA, EL ULTIMO NUMERO [0 = 10 o200 o coneulta
DE RADICADO ES q P .
2014414710057031"
Grupo De Cobro Indebide dé teresss por el |7Or competenca se da trasiado
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger lazo otorgado para pagar u'r)\a Superintendencia de Industria y Comercio y
2015ER0008987 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 03/02/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja encia contra otra entidad P gado para pag a la Superintendencia Financiera con el fin |15 dias 16/02/2015 9 2015EE0011795
Usuario Y Al Usuario Y Archivo cuota inicial de una vivienda
Reyes N diferente al MVCT de que sea orientado el usuario respecto a
Archivo adquirida a una constructora de un
su solicitud
nrovectn de vivienda
El usuario indica "hice una solicitud
Grupo De hacen 43 dias y aun no me han P
Carlos Alberto h . - > me Se informa sobre el trémite dado al derecho
2015ER0009124 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |ANCION Al 163/02/2015 Pagina Web Respondido | GTUPO De Atencion oo o No respuesta a los Derechos de | respondido . este es mi radicado | o poicign referenciado y se adjunta copia |15 dias 09/02/2015 4 2015EE0009654
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Peticion 2014ER0117606 o
Reyes de la respuesta emitida
Archivo
segun la respuesta de la dependencia,
Grupo De . Solicita la resolucion de adjudicacién |informa que fue respondido con el numero
Carlos Alberto s Subdireccién De ; " =
Atencién Al . del predio solicitada hace 2 afios | de radicado 2015EE0084136, no se .
2015ER0009441 |Queja Inurbe \ég\aélslcencm Usuorio \ 04/02/2015 Pagina Web Respondido \sl:ﬁ:;‘cgz Familiar De |Queja Otros ante PAR INURBE sin que se Ie haya |encuentra digitalizado en GES-DOC y 15 dias 04/09/2015 141 2015EE0084136
Y Archivo dado respuesta por parte del MVCT. |BIZAGI,no se encuentra fisico en la
recniiecta de 1a denendencia
Indica haber acudido a varias partes | Se informa que no se encontraron registros
Grupo De .. |sin recibir informacién sobre el SFV. |de postulacion al SFV ante FONVIVIENDA
Carlos Alberto h . Inconformidad con la asignacion |5 " ) PO . .
: . - _ . o N Atencién Al £ Grupo De Atencién . " " Solicita se informe sobre si es asi mismo se inform¢ sobre el programa de ;.
2015ER0009961 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:\agslcenclo Usamrio y 04/02/2015 pagina Web Respondido Al Usuario ¥ Archivo | Queia {j/ie\:::db:d\o Familiar de posible brindarie ayuda en su ivienda gratis, con ol cual, entre otros, s |10 dias 09/02/2015 3 2015EE0009844
Y Archivo condicién de victima de atiende la poblacién victima de
farzada
Indica tener la intencién de adquirir |Se informa al usuario sobre las
una vivienda en un proyecto de competencias del Ministerio asignadas
Grupo De vivienda Reservas de Zamorano en |legalmente asi como sobre las funciones de
Carlos Alberto . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger N N " N
- Atencién Al . Grupo De Atencion la ciudad de Palmira, Valle, la las alcaldias en calidad de supervisoras de .
2015ER0010236 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio |1, #1ON 05/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario ¥ Archivo | Queia encia contra otra entidad usuaria indica o requerr ¢l SFV | las obras en materia de vivienda que en su |15 12 13/02/2015 6 2015EE0011501
Reyes N diferente al MVCT N N e " N
Archivo pero la constructora indica que si no |jurisdiccién se lleven cabo. Por lo anterior se
toma el SFV no puede adquirir la  [da traslado a la alcaldias municipal con el fin
vivienda. de que sea resuelta la solicitud del usuario.
Se brinda Ta informacion relacionada con 1a
visita técnica llevada a cabo por FONADE el
Presenta reclamo por las presuntas |V o
Carlos Aberto |S1UP0 De Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |irregularidades y demora en la G e et rero e 2015, asi mismo se
2015ER0010401 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  [(; “1EOn 05/02/2015 pagina Web Respondido Promocién Y Apoyo  [Reclamo encia contra otra entidad construccién de un proyecto de hforme Sabre los avances sel "ro eqm ge |15 dias 09/04/2015 42 2015EE0030936
Reyes Técnico diferente al MVCT vivienda en el municipio de Urumita € i proyectoy
Archivo ° los compromisos adquiridos en el
La Guajira. ! :
mencionado informe asi como la fecha de
culminacidn de nrovectn
Carlos Aberto [JRC 1, Subdireccién De Tarsior de unienda debido  que o usuario
2015ER0010413 |Queja Inurbe \éll\avlcenclo Usuorio ¥ 05/02/2015 pagina Web Respondido \slubzumdduc Familiar De |Peticién Otros Solicita cruce de cedulas registra como beneficiario de SFv otorgado |15 9125 11/02/2015 4 2015EE0010490
eves Archiva lvienda nor el INURRE
Tndica que en la pagina web de fa
Grubo D Entidad se menciona que el Se brinda toda la informacién relacionada
Carlos Alberto [FEP2 08 Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de | cuota inicial de fas viviendas. qaue se |Con el programa MI CASA YA donde se
2015ER0010421 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [, =N 05/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario ¥ Archivo | Quei Informacion del Ministeric adauieran dentro del programe M | €XPlica como funcionard y cual serd el SFV |15 dias 09/02/2015 2 2015EE0009882
Reyes ! otorgado de acuerdo a los ingresos
Archivo Casa Ya, pero al averiguar ante las
p mensuales del hogar.
entidades bancarias, alli le informan
Grupo De Indica no haber recibido inormacign 12, 20T 20 e e de
Carlos Alberto | ePl. e, Grupo De Atencion sobre un SFV asignado y que se | 0 o e ore de
2015ER0010424 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 05/02/2015 Pagina Web Respondido P Queja Otros encuentra vencido debido a que no ! ptiem 15 dias 11/02/2015 4 2015EE0010361
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ! A 2014 y por ende si el hogar requiere de un
Reyes fue posible realizar el cierre
Archivo financ: SFV debe presentar nuevamente
inanciero s
noctulacién
Tndica que fue desembolsado el Se brinda la informacion correspondiente al
Grupo De crédito de vivienda en la segunda  |subsidio a la tasa de interés, los requisitos y
Carlos Alberto Ater?cién A Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién [semana de diciembre y no fue condiciones asi como las fechas en las que
2015ER0010439 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [, *ton 06/02/2015 Pagina Web Respondido o UZuario § Archive |Quesa del Subsidio Familiar de beneficiaria del subsidio a la tasa de |estuvo disponible, se aclara que la 15 dias 13/02/2015 5 2015EE0011274
Reyes Archivo Vivienda interés por demora en los tramites |asignacién dependera de que en el
por parte de la entidad bancaria.  |momento del desembolso del crédito haya
Salicita intervencidn disnanihilidad de cahertiiras
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Se informa sobre el estado de postulacion el
cual se encuentra en el estado Apto con

fue

Respuesta

Carlos Alberto f{:ﬁ;é?‘:l Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger ﬁfsa”r”atze’":u";:a’r‘;’efn“; 22:“;‘2: j'e subsidio Vencido y se sugiere acudir a la
2015ER0010505 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 06/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad qug se le asignara un SFV pues los CCF donde presento la postulacién al SFV 15 dias 13/02/2015 5 2015EE0011140
Reyes Archive diferente al MVCT Thoresos no cumplian con los con el fin de que se oriente al respecto. Se
requisitos del banco para realizar el |2€/ra que para ser beneficiario de un SFV
riarre financiarm debe presentar nuevamente postulacion.
Se presentaron las disculpas
Indica que le fue imposible corresp?ond\entes por la no atencién recibida
N Grupo De P a través del conmutador con el que cuenta
Jairo Alonso Atencion Al Correo Grupo De Atencion Ineficienci | st d comunicarse telefénicamente con el la Entidad, igual t ot
2015ER0010523 |Queja Correo Electronico - Queja Cardenas 1 06/02/2015 meo Respondido rupo De 100 | Queja Ineficiencia en los sistemas de |\yicrerio con el fin de recibir @ Entidad, igualmente se menciono que se |, g 4, ¢ 20/02/2015 10 2015EE0014037
Beltran Usuario Y Electrénico Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio informacion sobre el programa Mi tomaran Ias»med}wfjas necesarias con el fin
Archivo casa Ya de que tal situacién no se repita. Finalmente
se brinda la informacién correspondiente al
programa de Mi casa Ya.
Se brinda la informacién correspondiente al
Grupo De So\jcita se informe un nimero de programa MI CASA YA, adicionalmente se
Jairo Alonso Atencion Al Correo Grupo De Atencién Tneficiencia en los sistemas de teléfono del programa Mi Casa Ya presentaron las disculpas correspondientes
2015ER0010522 |Queja Correo Electronico - Queja Cardenas ey 06/02/2015 Einctrgnico Respondido e Archivo | Quela ol Mintetorie ya que no se ha podido comunicar [por la situacién presentada, igualmente se |15 dias 20/02/2015 10 2015EE0014068
Beltran Archivo con el MVCT para recibir informacién | brindd la informacién de los demas canales
al respecto por medio de los cuales puede contactar a la
entidad.
Solicita se brinde acompafiamiento
para que los propietarios del "
Carlos Alberto 2{:r?::3ié[:|eAl Oficina Asesora conjunto residencial Ciudad Equidad g‘enp::;‘)esngz ::;:::;:b?:;p:ngrdjeIZue en
2015ER0010896 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:\ya:slcencm Usuqrio Y 07/02/2015 Pagina Web Tramite Juridica Peticion Otros sgn:ea:iasogfj:n;;,z::sﬁ tdo:ren 2 ocasiones se solicité informar a|»C?AUA 30 dias - - -
Archivo pago de las cuotas de sobre lo actuado respecto a la solicitud
Administracian
Presenta queja por el monto de fas
cuotas liquidadas de un crédito de  [Se brinda la informacién sobre el estado de
vivienda dentro del programa VIPA |postulacién al programa VIPA el cual se
Grupo De las cuales superan los valores encuentra ene estado asignado, asi mismo
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de informados por parte del MVCT. La |se informa sobre el proceso de asignaciéon
2015ER0010897 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 07/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja informacion del Ministerio demora en el tramite a este del SFV, su valores de acuerdo a los 15 dias 12/08/2015 122 2015EE0076394
Reyes Archivo documento se debid a que el ingresos del hogar y los posibles valores de
sistema de gestion documental no las cuotas que deberan cancelar
fue ingresado corre y debio los hogares ios del
ser reintegrado el caso para su programa.
Grupo De N N N
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Presenta queja por la demora en el |Se da traslado al Fondo Nacional del Ahorro
2015ER0011010 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 09/02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad desembolso de un crédito por parte |debido a que es una queja competencia de |10 dias 16/02/2015 5 2015EE0011865
Reyes Archiva diferente al MVCT del Fondo Nacional del Ahorro esas Entidad.
Se informa sobre la administracion de 1os
Indica no haber recibido respuesta a :er:;fﬁr?:elgdazgz:ci;?é ;’:\L;quien
Grupo De i una solicitud de informacion
Carlos Alberto h Subdireccién De otorgaba esa entidad por parte del MVCT.
2015ER0011018 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio G;i’:i‘l‘;"v’“ 09/02/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja ggnrceuz:”esm a los Derechos de ;egsca"e’;aci;cl‘;"‘):uzrr‘:eng:;:n:" Se informa del subsidio que le habia sido |15 dias 17/02/2015 6 2015EE0012583
Reyes Archivo Vivienda conocimiento y requiere solucionar otorgado por par;e del INURBE asi como los
esa situacion documentos y tramites que debe adelantar
para que pueda presentar nuevamente
ETUSUAro indica "se han Necho R —
tramites para el subsidio de vivienda
en Bucaramanga del cual ha sido
rechazado por motivo que no
Grupo De ) | coincidian Bucaramanga con el
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccién De Inconformidad con la asignacién |municipio de girén aun sabiendo g el|Se le informa que el estado actual es :"se le
2015ER0011178 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 09/02/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo del Subsidio Familiar de barrio Jose Antonio galan hace parte |informa que el municipio de domicilio es 10 dias 04/09/2015 138 2015EE0084128
Reyes Archivo Vivienda Vivienda de Bucaramanga que hay es donde |diferente al municipio del proyecto "
reside actualmente y segundo por
que se encuentra en dos cajas de
compensacién Comfenalco y cajasan
del cual deben retirarme de una de
lac doct
La usuaria indica que con el animo
de ser beneficiaria del programa Mi
Casa Ya, se acerco a Invipasto Se brinda la informacién general de los
Grupo De donde le brindaron una informacion Cea
Carlos Alberto . . " rogramas de | MVCT, alli se informa
2015ER0011231 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |AteNION Al 169/02/2015 Pagina Web Respondido  |GruPo De Atencion 1, i, Ineficiencia en los sistemas de | presuntamente diferente a la que se rguag\mente sobre el mecanismo de acceso al |15 dias 16/02/2015 5 2015EE0011848
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacion del Ministerio er_\c_uentra en _Ia_ pagina del programa de Mi Casa Ya, sus requisitos y
Archivo Ministerio, solicita se aclare la condiciones.
informacion en relacion al ahorro :
que debe tener el hogar para
accadar al
Carlos Alberto gt“‘"". ,DeAI Grupo De Atencié Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [Presenta queja por la demora en el g o rent
2015ER0011606 |Queja Otros Villavicencio U;’:r'iznv 10/02/2015 Pagina Web Respondido A"‘l’g‘l’]ar; YZ"rz'h"i':O Queja encia contra otra entidad desembolso de un crédito solicitado p:raaat;ansd:r?aaqueja E:‘e's:nta?am"e ente 110 dias 20/02/2015 8 2015EE0013979
Reyes Archiva diferente al MVCT al Fondo Nacional del Ahorro.
Grupo De - Se Ie informa que se cometig un error al
Carlos Alberto |08 0¢ Subdireccién De No respuesta a los Derechos de | I"dICa haber presentado una incorporar en forma incorrecta en la base
2015ER0011686 |Queja Otros Villavicencio Usuario Y 10/02/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo Peticion peticion desde el 13 de enero de de datos del extinto INURBE, por tal motivo |15 dias 02/09/2015 135 2015EE0082969
Reyes Archivo Vivienda 2015 sin haber recibido respuesta  |se corrige y ya se encuentra acta para
nostularce
Se informa que el Programa Mi Casa Ya se
Carlos Aberto |GTUP0 De . Soliita informacidn sobre el romenta de ekt Ia respueds a Tespecto,
2015ER0011724 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Gtsi’:r'iz“f' 10/02/2015 Pagina Web Respondido 2" ﬁ;ﬁ::ieo’;‘i"rzﬁco Peticion Otros F;:i’:;‘:s"r'"ocjesie‘:‘a;’ibo'gfnfeg;e por ende se invita al usuario a estar al 15 dias 20/02/2015 8 2015EE0013992
Reyes Archive ot pendiente de la reglamentacion del

programa la cual se informara a través de la
nanina weh de 1a Fntidad
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El usuario indica "Me enviaron la
respuesta de la queja sin adjuntos y
cuando entro a ver el radicado la

Grupo De pagina me dice que esta en tramite. [Sin datos de respuesta por parte de la
) . ) o Carlos Alberto | \oncign Al . - Oficina Asesora Inconformidad con el Tramite | Me pueden ayudar con el reenvié de |dependencia Responsable a pesar de que en | ¢ .
2015ER0011939 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 10/02/2015 Pagina Web Tramite PN Reclamo P ) i 15 dias - - -
Reyes Usuario Y Juridica dado a los Derechos de Peticién |la respuesta -->Estamos enviandole |2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Y Archivo por este medio contestacién a su sobre lo actuado respecto a la solicitud
solicitud CONSULTA - CUOTA
EXTRAORDINARIA radicado
2014ER0108141 del 19/11/2014"
Indica que las entidades bancarias [Se brinda Ia informacion relacionada con el
Grupo De no tienen conocimiento sobre el programa Mi Casa Ya y se informa que a la
Carlos Alberto . e N N programa MI CASA YA, el cual seglin|fecha el programa se encontraba en
2015ER0012011 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 11/02/2015 Pagina Web Respondido | GTUPO De Atencién 1o i Ineficiencia en los sistemas de |\ o in2' de Internet del Ministerio |reglamentacién. El programa fue anunciado |15 dias 16/02/2015 3 2015EE0012065
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio . o
Reyes Archivo iniciaba en enero de 2015. Solicita [para el mes de enero de 2015, pero por
se brinde mayor informacion al razones de su estructuracién, inici6 en el
racnertn mes de marza de 2015
Se informa que no es posible acceder a la
o peticién de cambio de ciudad, debido a que
El usuario indica "...traslado de i N
Grupo De u una de las condiciones que deben cumplir
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién girén a Bucaramanga por o q los hogares postulantes consiste en
2015ER0012942 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 12/02/2015 Pagina Web Respondido po De " Peticién Otros fuimos desalojo de el club chimita 9 p o i 15 dias 19/02/2015 5 2015EE0013459
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " 5 conservar las condiciones de postulacion
Reyes N por lo q es q la ciudad que estan . N
Archivo uda desde que el inicio hasta la entrega efectiva
dando casa gratuita" (...). o N
de la vivienda. La usuaria presento
postulacién en el Municipio de Girén.
Se informa sobre el estado de postulacién al
Presenta queja debido a que cuando [SFV ante FONVIVIENDA, el cual se
Grupo De N o " N P
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacion |presento postulacién al programa encuentra en el estado asignado, asi mismo
2015ER0013003 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 12/02/2015 Pagina Web Respondido Al UZuano Y Archivo Queja del Subsidio Familiar de Casa Ahorro fue rechazada debido a |se informa sobre la movilizacién del subsidio |15 dias 17/02/2015 3 2015EE0012429
Reyes Archivo Vivienda que previamente habia recibido un |asignado a la cuenta del oferente, en caso e
SFV por parte de FONVIVIENDA: tener dudas adicionales debe acudir a la
CCF donde present6 la postulacion.
Grupo De El usuario indica "necesito saber por [Se informa que no se encontraron datos de
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacién [que no me han aceptado los papeles | postulacion al SFV ante FONVIVIENDA, asi
2015ER0013101 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 13/02/2015 Pagina Web Respondido Al UZuario Y Archivo Queja del Subsidio Familiar de si yo sali beneficiaria en una mismo se informa sobre el mecanismo de 10 dias 25/02/2015 8 2015EE0015824
Reyes Archivi Vivienda convocatoria que hubo en un acceso al programa de vivienda gratis, sus
° coleqin” condiciones v nracedimientn
Subdireccion De Presenta reclamo por la demora en Se informa que el usuario fue beneficiario
Quejas No Recibir Respuestas A Lino Roberto | Subsidio Subdireccién De No respuesta a los Derechos de |la respuesta a los F:acicados de un SFV otorgado por el INURBE, se
2015ER0014088 |Queja Radicado No 2014E0107285- 16/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo resp! P brinda informacién al respecto. Igualmente |15 dias 03/03/2015 11 2015EE0017525
PomboTorres Peticion 2014ER0107285 y 2014ER0103169
2014Er0103169 Vivienda relacionados con una certificacion se explica las razones por las cuales ya no
puede volver a ser beneficiario de un SFV.
ETUSUAro indica: ™..que el 1stado
de beneficiarios de la viviendas
para el municipio de guepsa salieron
seleccionados familias de buena
capacidad econémica. y familias
Direccion De que prestaron sus hijos para SegUn respuesta de la dependencia informa
Dora Belén Inversiones En Correo Subdireccién De Inconformidad con la asignacién | participar, dentro de esa lista estan |que fue contestada bajo el radicado
2015ER0014318 |Queja Correo Electronico - Queja o 16/02/2015 . Respondido Subsidio Familiar De [Queja del Subsidio Familiar de concejales y esposa y suegras asi [2015EE0070005, No se encuentra 15 Dias 01/09/2015 130 2015EE0082135
Patifio Guevara |Vivienda De Electrénico : ; " h
5 Vivienda Vivienda mismo se encuentran inscritos digitalizado en GES-DOC ni en BIZAGI,
Interés Social " "
comerciantes de esta localidad tampoco anexan fisico del mismo
siendo que en guepsa Santander
existe una gran mayoria de familias
en extrema pobreza y madres
cabeza de familia que necesitan de
EF s Indicar "estoy
enviar una consulta por el sistema
que tienen en la pagina web SQR,
pero al enviar la plataforma genera
Oficina De . este mensaje. Envié uno de prueba
2015ER0014519 |Queja Correo Electronico - Falla En La Web Rubiano Informacion Y [17/02/2015 . Tramite 9 Queja o e por la plataforma sin ninguna i’ hons P W 15 dias - - -
Rodriguez Las Electrénico Informacion Y Las informacion del Ministerio novedad 2 ocasiones se solicit6 informar al GAUA
Comunicaciones Comunicaciones adjunto envié una imagen de la sobre lo actuado respecto a la solicitud
pantalla cuando no deja enviar mi
solicitud
que otra manera puedo hacer llegar
i incusibndon
Carlos Alberto f{::géiil Gruno De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger Z;ez‘f]”;ae:c'ﬁ:tg"rof no ;""C“'m‘ Se informa que de acuerdo a las funciones
2015ER0015071 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 18/02/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad por pag del MVCT, no es competencia atender su 10 dias 19/02/2015 1 2015EE0013797
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " anticipado de una vivienda sobre o
Reyes diferente al MVCT solicitud.
Archivo nlanos a una constructora
Subdireccion De Presenta denuncia por las posibles _|Segun respuesta de la dependendia informa
Quejas Sobre Irregularidades En La Lino Roberto | ubeidio Subdireccién De Irregularidades en la irregularidades presentadas en la  |que fue contestada bajo el radicado
2015ER0015101 |Queja Adjudicacion De Vivienda En Villa 18/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De | Denuncia postulacion, asignacion y/o entrega de vivienda gratis en el 2015EE0051630 No se encuentra 15 dias 29/05/2015 67 2015EE0051630
= " PomboTorres Familiar De . Ny . " "
Espafia Carmen De Apicala Vivienda Vivienda entrega de SFVIS municipio de Carmen de Apicala digitalizado en GES-DOC ni en BIZAGI,
Provecto Villa Fsnafia tamnoco anexan fisico del mismo,
Se informa sobre el estado de postulacion al
Presenta queja debido a que no ha |SFV ante Fonvivienda para el cual no se
Grupo De recibido respuesta a una peticion y [encontraron datos de postulacién, se brinda
Carlos Alberto | \ioncign Al Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de | le ha sido dificil establecer Ia informacion correspondiente a los
2015ER0015214 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 18/02/2015 Pagina Web Respondido P Queja 3 . P 15 dias 24/02/2015 4 2015EE0014862
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio comunicacién con el MVCT. Solicita ~ |diferentes programas que se encuentra
Archivo informacién sobre programas para |disponibles por parte de Fonvivienda, los
extranjeros. requisitos y mecanismo de acceso a cada
1inn da allne
Grupo De Presenta queja por 1a demora en La dependendia informa que se responde
Carlos Alberto Ater':cién Al Subdireccién De Queja por demora en el pago |V viviendas gratis en el proyecto |bajo el radicado 2015EE0084308, no se
2015ER0015390 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 18/02/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja Ja p pag San Jose I del municipio de encuentra el documento digitalizado en GES-|10 dias 04/09/2015 131 2015EE0084308
Usuario Y del SFVIS
Reyes Archivo Vivienda Baranoa en el departamento del DOC ni en BIZAGI, la dependencia no lo
AtlAntico adinnta fisicn
Carlos Alberto [$74P0 D2 Grubo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [Presenta queja por la demora en el | o o
2015ER0015410 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 18/02/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja encia contra otra entidad tramite de solicitud de crédito ante N N 15 dias 24/02/2015 4 2015EE0014811
Usuario Y Al Usuario Y Archivo por ser competencia de esa entidad.

Reyes

Archiva

diferente al MVCT

el Fondo Nacional del Ahorro
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Grupo De — Indica haber presentado una A €
Carlos Alberto Atencién Al Subdireccién be No respuesta a los Derechos de |solicitud de conformacién de nuevo |9¢ fue contestada bajo el radicado
2015ER0015558 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 19/02/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo Tesp! : 2015EE0047453, No se encuentra 15 dias 20/05/2015 59 2015EE0047453
Usuario Y ub Peticién hogar desde el 22 de enero sin IOk i
Reyes N Vivienda . digitalizado en GES-DOC ni en BIZAGI,
Archivo haber recibido respuesta. > !
tamnoco anexan fisico del mismo,
Direccion De Presenta denuncia por la presunta SegUn respuesta del MEMORANDO
Dora Belén Inversiones En Subdireccién De Irregularidades en la entrega de viviendas gratis en el 2015IE0010802 LA DEPENDENCIA
2015ER0015723 |Queja Quejas Al Proyecto De Metro Usme 136 patiie Guovara |Vivienda be 19/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Denuncia postulacién, asignacién y/o proyecto Metro Usme de la Ciudad [INFORMA QUE NRR - No hay ningiin dato de |15 dias - - -
. N Vivienda entrega de SFVIS de Bogota a propietarios de vivienda|contacto peticionario, no proporciona
Interés Social ; ©
en diferentes partes del pais. nombre.
Se informa sobre el proceso de postulacion
y posterior asignacién que surtié el hogar,
Direccién De Subdireccion De igualmente se informa que la relacién
2015ER0015939 |Queja Quejas Estafa De Entrega De Vivienda Dora Belén Inversiones En |9,05/5015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Peticién Otros - contractual que se establezca entre oferente (¢ 4o 25/06/2015 83 2015EE0060218
Poblacion Desplazado Patifio Guevara |Vivienda De Vivienda y comprador es regida por el cédigo civil,
Interés Social por ende si surge algun inconveniente en
dicha situacion deberan acudir a lo
dicniiactn an aca narma
Se informa sobre el estado de postulacién al
SFV el cual se encuentra en estado
Calificado en la convocatoria dirigida a la
Grupo De Indica haber presentado postulacién |poblacion en situacion desplazada del afio
) - . . Carlos Alberto | \oncign Al . ' Grupo De Atencion ) Ineficiencia en la Atencién al  |al SFV pero al intentar comunicarse |2007, se informa que no hay fecha probable | | .
2015ER0016045 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 19/02/2015 Pagina Web Respondido : " Queja N e . i : 10 dias 25/02/2015 4 2015EE0015501
Reyos Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario para recibir respuesta al respecto, |de asignacién. No obstante se informa que
Y Archivo no recibe respuesta. se esta i la i6
que se encuentra en esa situacién a través
del programa de vivienda gratis. Se brinda
la informacién al respecto.
Solicita sea desvinculada de la base : -
Subdireccion De i de datos de beneficiarios de SFV a | ¢ Informa que el hogar ha sido habilitado
Lino Roberto | Subsidio Subdireccion De través del INURBE i nuevamente para presentar postulacion al
2015ER0016192 |Queja Quejas Estafa De Entrega De Vivienda 20/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Peticion Otros 2 va qu ca SFV a través de de la Resolucion 927 de 15 dias 23/06/2015 83 2015EE0059352
PomboTorres Familiar De . haber sido estafada hace 18 afios y " : "
Vivienda Vivienda finalmente el beneficio no le fue 2013 debido a la no ejecucién del SFV
namer o nole fu otorgado por parte del INURBE.
Grupo De Secrturs gt un predlo abcado en i 5% 1o que o respecto es necesaro
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Titulacion ciudad de Barrag uilla que se complementar la solicitud allegando una
2015ER0016623 |Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 21/02/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Queja Otros solicité sequn el qs a :Idesde hace |5€"€ de documentos para asi poder 15 dias 30/03/2015 24 2015EE0028197
Reyes Archivo Predial Zslalﬁcs gs‘; hanu uesr:antado adelantar el tramite realizar las gestiones de
., Y pr escrituracion del predio.
miiltinlac incanvenientas
Indica el usuario "Deseo adquirir
una casa en Palmira, Valle del
Cauca; el nombre del proyecto es
Chapinero Sur de la Constructora
Moreno tafurt. tenia un crédito pre
aprobado con Banco de Bogota,
hace unos dias me indicaron
edant ey b enia (SSOTO a es rodosode
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger :gsg‘;:z ﬁ::pgzzr\?asr\‘:)rrrqn‘in?;ad que sea orientada al respecto, debido a las
2015ER0016643 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 21/02/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja encia contra otra entidad competencias que recaen sobre los entes |15 dias 06-03-2015 9 2015EE0018929
Usuario Y Al Usuario Y Archivo de la Superintendencia solo puedo
Reyes ! diferente al MVCT ! territoriales como supervisoras de las obras
Archivo adquirir crédito con Bancolombia, -
de construccién de viviendas que se
que es el banco con el que la desarrollen en su territorio
constructora tiene crédito. sarr su territort
Bancolombia esta colocando las
condiciones que quiere en cuanto a
plazo (20 afios) porque no tiene
competencia, quisiera saber si es
verdad que s6lo puedo adquirir el
crédito con este Banco, para este
Grupo De El usuario anénimo radicé una
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién | No ha solicitud como queja a través de la  [Debido a que se trata de una solicitud
2015ER0016644 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 21/02/2015 Pagina Web Archivado Y Otros pagina web de la entidad pero en la [anénima y que no tiene una solicitud clara y |15 dias - - -
Usuario Y Al Usuario Y Archivo |solicitud clara P )
Reyes Archivo descripcion Unicamente escribi6: expresa se archiva el documento
Carlos Alberto Grupo De Solicita se informe si pOuede Se brinda la informacién correspondiente al
; i " M avieanc Atencién Al - Grupo De Atencion s acceder a las viviendas gratis que  programa de vivienda gratis, sus requisitos, s
2015ER0016767 21/02/201! ! "
015ER0016767 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \:Ilavlcenclo Usuario Y /02/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticion Otros esta entregado el Gobierno condiciones y mecanismo de acceso al 15 dias 24/02/2015 1 2015EE0014937
eyes Archivo Nacional. mismo.
Indica tener dudas sobre la comision Se informa que el MVCT no es competente
Grupo De N que se esta cobrando por parte del a Iy N P
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger Fondo Nacional del Ahorro en para atender la peticion realizada por el
2015ER0016784 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 23/02/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad < : usuario debido a que dentro de sus 10 dias 25/02/2015 2 2015EE0015656
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " relacién a un crédito tomado con "
Reyes diferente al MVCT funciones no se encuentra la de tramitar en
Archivo esa entidad. Indica que ese cobro
casos particulares
presuntamente es ilegal.
Solicita se informe respecto a la Se brinda toda la informacién
asignacién de un SFV a una persona o
. correspondiente al proceso de asignacion del
Quejas De Solicitud De Vivienmda Fabio Enrique | Oficina De Subdireccién De Inconformidad con la victima de forzado | oy hogar de la Sra. Margarita Marulanda
2015ER0016944 |Queja ) q 23/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De [Queja del Subsidio Familiar de en el Proyecto "Alvaro Uribe Vélez" 9 . 9 5 dias 22/04/2015 39 2015EE0036495
Persona Desplazada Suarez Guasca |Control Interno y se da respuesta a cada uno de los
Vivienda Vivienda en el municipio de Salgar Antioquia ? . .
requerimientos realizados por la Defensoria
y el cual presuntamente no ha
) del pueblo.
iniciado su construccién.
Se informa que de acuerdo a la herramienta
de gestion documental, se encontré registro
Grupo De El usuario indica: " de corr ia con radicado
Carlos Alberto Ate:clo'n Al Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de |5¢ demoraban 10 dias en responder |2015ER0004567 el cual fue respondido con
2015ER0016945 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 23/02/2015 Pagina Web Respondido P Reclamo 4 ,pero veo que no es cierto que falta [el radicado 2015EE0005867 de fecha 30 de |15 dias 25/02/2015 2 2015EE0015682
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Peticion 5 : . .
Reyes Archivo de respeto, pensé que ustedes eran |enero de 2015. Se adjunto copia del mismo

mas serios"

el cual inicialmente fue enviado al mismo
correo electrénico reportado para el
presente radicado.
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Indica cumplir los requisitos para
acceder al programa Mi Casa Ya en

Se brinda toda la informacién vigente a la

fue

Respuesta

Nit 900341698-6

Interés Social

Técnico

diferente al MVCT

comerciales, cumplimiento de
normatividad antisismica entre
otras, contra la constructora AGUA
S:A: en Liquidacién.

competencias que los entes territoriales
tienen en cuanto a la ordenacién de manera
adecuada de su territorio y lleven acciones
de control sobre las actividades que se
ejecutan en cada una de sus jurisdicciones.

Grupo De € , fecha de que fue respondida la queja y asi
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con las la ciudad de Bogotd pero a pesar de mismo se informa que para esa fecha aun
2015ER0017140 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 23/02/2015 Pagina Web Respondido po D " Queja Actuaciones y decisiones del que se habia anunciado que desde que p i 15 dias 27/02/2015 4 2015EE0016337
Usuario Y Al Usuario Y Archivo P se encontraba en reglamentacién el
Reyes | MVCT el mes de enero iniciaba aun no 5
Archivo programa, razén por la cual aun no entraba
conoce que proyectos se acogen al :
sl en vigencia.
Presenta queja por 10s
Grupo De N N inconvenientes presentados en la
Carlos Alberto ) | ” Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | <" ¢ 2 §
2015ER0017301 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 23/02/2015 pagina Web Respondido Grupo De Atencion |, encia contra otra entidad solicitud y aprobacién de un crédito |Se da traslado al Fondo Naclonal del Ahorro |, 4o 10/03/2015 11 2015EE0020256
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N de vivienda ante el Fondo Nacional |por ser competencia de esa entidad.
Reyes ! diferente al MVCT €
Archivo del ahorro en la ciudad de
Cartanena
Indica que se habia anunciado el Se informa que a la fecha de la respuesta
Grupo De inicio del programa Mi Casa Ya de la peticién el MVCT se encontraba en
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Inconformidad con las desde el dia 15 de febrero pero a la |etapa de reglamentacion del programa. En
2015ER0017659 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [y #1eon 24/02/2015 Pagina Web Respondido n UZuaric '\ v |Queia Actuaciones y decisiones del fecha de interponer la queja en los |el momento que quede en firma esta 15 dias 26/02/2015 2 2015EE0016117
Reyes Archivo bancos no tenian c imi T ion, sera informado. Se informa
sobre el subsidio que otorgara el que el otorgamiento del crédito depende de
gobierno Nacional. la politica de cada entidad financiera.
Ta usuaria Indica ™. S0y una madre
cabeza de hogar madre de dos
menores de edad las circunstancias |Se brinda la informacién correspondiente al
Grupo De me obligan a trabajar muy duro, soy |programa de vivienda gratis, programa con
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion desplazada hace 8 afios el cual se esta atendiendo a la poblacion
2015ER0017837 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 24/02/2015 Pagina Web Respondido po De N Peticién Otros P N 12 p 10 dias 05/03/2015 7 2015EE0018414
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo aproximadamente y sigo en la desplazada actualmente, alli se encuentran
Archivo espera de una vivienda que no se los requisitos, condiciones y mecanismo de
por que no se me a tenido en acceso al mismo.
cuenta. gracias por una nueva
enluridn
N N . Se informa sobre Tas funciones conferidas al
Hace referencia a la situacién MVCT y a FONVIVIENDA, se informa que el
presentada con el proyecto Villas de ; A
San pablo de la Ciudad de MVCT no tiene vinculo alguno con la
Solicitud De Informacion Sobre El Fabio Enrique | Oficina De Subdireccion De Inconformidad con las Barr:n uilla, las cuales fueron Fundacién Mario Santo Domingo.
2015ER0018074 |Queja Subsidio De Vivienda Otorgado A Varias 9 25/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Queja Actuaciones y decisiones del q ’ - se i que la relacion 5 dias 06/03/2015 7 2015EE0018975
Suarez Guasca |Control Interno entregadas en _
Personas Vivienda MVCT ¢ existente entre el comprador y el oferente
inadecuadas y sobre las cuales los § A
ecuac . debe regirse bajo el derecho privado por lo
propietarios estan pagando ; - !
int It tanto debe solucionarse bajo instancias
intereses aftos. aienac al MUCT v 2 ENNVIVIENNA
Indica no entender que a pesar de
que tiene una carta de asignacion
por valor aproximado a 15 millones |Se le informa que para la asignacion de
Solicitud Quefa Contra Asignacion Lino Roberto ::Egl'gle:c'c'" De Subdireccién De Inconformidad con la asignacién [no se le da prelacién a los hogares |viviendas se tienen los criterios de 2015E£0056817
2015ER0018106 |Queja ) 9 25/02/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De [Queja del Subsidio Familiar de que se encuentran en las mismas priorizacion segun el articulo 2,1,1,21,2,3 15 dias 17/06/2015 73
Subsidio De Vivienda PomboTorres  |Familiar De : ; - . 2015EE0066694
Vivienda Vivienda condiciones pues hay varios decreto 1077 de 2015, segin esto se
Vivienda . .
proyectos de vivienda VISP en la asignan las viviendas
ciudad de Cali que se encuentran sin
habitar y podrian ser asignadas.
El usuario indica "la presente queja
es con el fin de tener claridad acerca
Grupo De de una via que se encuentra cerrada
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |al parecer por una empresa privada |Se da traslado a la Alcaldia Local de la
2015ER0018142 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 25/02/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja encia contra otra entidad en la localidad de Fontibon ademéds [localidad de Fontibon por ser competencia 10 dias 11/03/2015 10 2015EE0020568
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes N diferente al MVCT de eso se encuentra una caseta en |de esa entidad
Archivo .
medio de la calle, al abrir esta via se
podria descongestionar otra
principal via de dicha localidad"
Presenta queja allegada a la Alcaldia
Carlos Alberto [P0 De Direccién De Irregularidades en la manieatan que aiaunss pereonzs | Sin 4atos de respuesta por parte de la
N - - _ N i N Atencién Al P P Inversiones En N . " " L dependencia Responsable a pesar de que en . ~ ~ ~
2015ER0018420 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:lagslcenclo Usuario Y 25/02/2015 Péagina Web Tramite Vivienda De Interés |Penuncia z:ts::\aac::,sﬁ?snaclon y/o ‘ljieir‘w:rf‘lglaagzs‘::)er:—:s\ p:;a;‘:;;z :2 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias
4 Archivo Social 9 A priort sobre lo actuado respecto a la solicitud
retinen los requisitos estipulados en
la Ley 1537 de 2012.
Grupo De Ertrega da uta sienda por pare. SS9 espuests memarando
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger de PRgOVIQUINDIO ara ep\ cu:I el 2015IE0010802 la dependencia informa que
2015ER0018487 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 25/02/2015 Pagina Web Respondido Promocién Y Apoyo |Queja encia contra otra entidad 10 b se genera respuesta bajo el radicado 15 dias 21/05/2015 56 2015EE0048373
Usuario Y A usuario suscribié contrato desde el
Reyes Archivo Técnico diferente al MVCT o 2012 y el contrato frido 2015EE0048373.
anc Y €l contrato a sufri No se encuentra el documento en GES-DOC
miiltinles modificaciones.
Grupo De Indicar ser desplazada desde hace [Se brinda informacién sobre el estado de
Carlos Alberto Ate:clo'n Al Grupo De Atencién 10 y no haber recibido respuesta al |postulacién al SFV. Se brinda toda la
2015ER0018504 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 25/02/2015 Pagina Web Respondido Al UZuarlu Y Archivo Peticién Otros respecto, Indica igualmente que el |informacion sobre el programa de vivienda |10 dias 11/03/2015 10 2015EE0020840
Reyes DPS le informé que no hacia parte  |gratis con el cual entre otros se atiende la
Archivo : i y i " i "
de los listados de Vivienda gratis.  |poblacién en situacién de desplazamiento.
Se informa que no se encontré informacion
Presenta queja por la publicidad sobre el proyecto de vivienda referenciado
engafiosa, garantia decenal por en relacion a asignaciones de subsidios para
ruina, deterioro y/o averias con las |la financiacién del mismo. Igualmente se
Direccién De . pélizas de calidad y estabilidad de  |evidencié que el hogar no ha presentado
Queja E Investigaciones En Contra De X ! Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger ! °
2015ER0018718 |Queja Construcciones Aqua S.A. En Liquidacion Dora Belén Inversiones En | 56,05/5015 Fisico Respondido Promocién Y Apoyo | Queja encia contra otra entidad obra y la responsabilidad del postulacién al SFV ante FONVIVIENDA. Por ¢ y5¢ 02/06/2015 63 2015EE0052825
Patifio Guevara |Vivienda De liquidador de sociedades otra parte se informa sobre las
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Tramite Dado

Respuesta

por parte

Se informa sobre las competencias del MVCT
asi como las diferentes relaciones que se
establecen entre los diferentes participantes

Grupo De S . § . > ditere
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Presenta queja por la demora en la |en el proceso de asignacion y entrega de
2015ER0019481 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 27/02/2015 Pagina Web X Respondido Promocién Y Apoyo |Queja encia contra otra entidad entrega del proyecto CANDELARIA II | viviendas adquiridas a través de un SFV. Se |15 dias 03/03/2015 3 2015EE0017646
Reyes Archivo Técnico diferente al MVCT ETAPA B solicita a la Fundacion Alianza por la Paz y el
progreso - FUNDALIPRO. informe al MVCT
sobre el estado del proyecto de vivienda asi
como la fecha de su entrega.
Carlos Alberto 2{”"9 ,DeAI G De Atencié ?rese”tta CL”EIJE' p‘;" el °°b".°| del'j Se da traslado a la Superintendencia
2015ER0019506 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio encion 01/03/2015 Pagina Web X Respondido rupo De Atencion o, jeja Otros impuesto del cuatro por mil sobre g e s de Colombia con el fin de que sea |10 dias 09/03/2015 5 2015EE0019668
Reyes l/;lsuquo Y Al Usuario Y Archivo una cuenta de ahorro programado orientado el usuario respecto a su solicitud.
rchivo nor narte de lns hancas
El usuario indica "me gustaria saber
por que si yo soy desplazada por
que me exigen tener un terreno Se informa sobre el estado de postulacion al
propio para poderme incluir a una SFV, para el cual no se encontraron
Grupo De vivienda y no solo eso que tengo registros. Igualmente se informé sobre el
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion Sugerencia a la Politica de ue tener por lo menos 5 afios de rograma de vivienda gratis, programa con
2015ER0019598 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio i 02/03/2015 Pagina Web X Respondido upo De N | Queja ug 1 q > P! nosde |prog e Vivi gratis, prog 10 dias 17/03/2015 11 2015EE0022195
Reyes Usuquo Y Al Usuario Y Archivo Vivienda ser_prop\'etar\o y entonces si alguien |el cual se atiende a la _poblaclon qesplazada
Archivo decide darmelo no me lo puede dar |y para el cual, contrario a lo que indica el
si no tengo los recursos para usuario, no se debe tener propiedades a
comprarlo hace 5afios ustedes no nivel nacional.
creen que si tendriamos dinero ya
no tu viéramos nuestra casa"
Se informa sobre el estado de postulacion al
Mo respuesis s et g 16 b resenado un deech SV, 003 8 e se evanrrn
2015ER0019858 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio U io Y 02/03/2015 Pagina Web X Respondido Al Up io Y Archi Reclamo Peti sp de peticién en su condicién de 9 . dg iviend: ti 10 dias 17/03/2015 11 2015EE0022199
Reyes suario suario Y Archivo eticion desplazado sin recibir respuesta. programa de vivienda gratis, programa con
Archivo el cual se atiende a la poblacién desplazada
y para el cual, contrario a lo que indica el
TTUSUATTO TUTCa BUETTas Taraes e
motivo de este mensaje es para
saber cuando es la entrega de las
préximas casas que sortearan aqui
en barranquilla, mi mama y yo,
estamos postuladas y quisiéramos
saber si podemos acceder a una
vivienda gratuita que esta
Grupo De ofreciendo el gobierno, y nosotras  |Se informa que a la fecha de la respuesta
Carlos Alberto | o cign al Grupo De Atencion ntamos con requisit de la peticién se encontraba en el estad
2015ER0019984 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 02/03/2015 Pagina Web X Respondido po De Atencion | poicisn Otros contamos con requisitos ya que @ la peticion se encontraba en €] estado 5 4,0 17/03/2015 11 2015EE0022200
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo somos del programa de red unidos, |cumple requisitos del programa de vivienda
Archivo y que ademas somos personas con |gratis.
baja situacién econémica y es lo que
le estamos pidiendo al gobierno una
ayuda, por parte ustedes de
corazén, ya que no tenemos casa.
les agradezco su atencién prestada,
ya que nosotras queremos saber
como va nuestro proceso Buena
El usuario presenta Queja por falla |Se da traslado a la Personeria Municipal de ;giggggg;gis;
: Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |en el suministro de agua potable en |Sabanalarga, a la Gobernacién del Atlantico,
2015ER0020022 |Queja gfg:;li';i::’g':zgl?ﬁ”:g:;; Falla En 'Zl'fefn"sgrc";:;‘r'i" Er';egcr‘;;’gfe 02/03/2015 ‘E:I"erc'tergmm X Respondido g:‘o'f/‘g;fgg'm Pe  lqueja encia contra otra entidad forma interrumpida y reiterada por |a la Superintendencia de Servicios Piblicos |10 dias 10/03/2015 6 ;giggggg;gig;
diferente al MVCT la empresa Triple A S.A E.S.P Domiciliarios, a la Alcaldia Municipal de 2015EE0020330
Sabanalarga Atlantico. Sabanalarga [y Sptamecnents
Se le informa que se comprende la
Subdireccion De . Genera queja por problemas de situacién, pero en atencién a la normativa
N I Subdirecciéon De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger N N N
2015ER0020024 |Queja Correo Electronico - Queja Lino Roberto | Subsidio 02/03/2015 Correo X Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja encia contra otra entidad seguridad en el CONJUNTO Vigente mencionada no es posible para ;g g 23/06/2015 74 2015EE0059228
PomboTorres Familiar De Electrénico RESIDENCIAL SAN SEBASTIAN en |este ministerio acceder a su peticién debido
i Vivienda diferente al MVCT . : e
Vivienda la ciudad de Pasto a que no adjunta una prueba idénea con lo
que se pueda sustentar lo expuesto
El usuario indica "no nos han hecho
la entrega de eso subsidio para el
mejoramiento de las via principal el
Grupo De ) . cual la administracion del municipio |Se brinda la informa,iclén corresp'ondiente al
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccién De Inconformidad con la asignacién |encargado del tema dice que estado de postulacion al SFV, asi mismo se
2015ER0020046 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 02/03/2015 Pagina Web X Respondido Subsidio Familiar De [Queja del Subsidio Familiar de Colsubsidio no a desembolsado y informa sobre la fecha de vencimiento del 15 dias 26/03/2015 17 2015EE0026442
Reyes Archivo Vivienda Vivienda Colsubsidio dice lo contrario y los SFV, se sugiere acudir a la CCF Compensar

dos se hecha la pelota a de mas hay
unas casa que no han entregado y
ya los vicioso la han desmantelado y
las ha vuelto en cunas de atracos"

con el fin de que sea orientado al respecto.




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Responsable
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El usuario indica "Mediante la
presente me permito visibilizar la
siguiente situacion
(http://www.pulzo.com/otras-
zonas/299946-frustrado-alcalde-del-
pueblo-mas-pobre-de-colombia-se-
canso-de-rogar-por), me imagino
que ya ha de ser conocida por que
es muy popular en los medios, sin
embargo me pregunto por que

Se le informa que con respecto a la politica

fue

Respuesta

Vivienda

Suarez Guasca

Control Interno

Vivienda

Vivienda

a los mecanismos de acceso al SFV
al que tiene derecho en su
condicion.

elaboracion de la respuesta, se solicita tener
presente los requisitos de acceso al
programa con el fin de que el hogar pueda

arcader al

Grupo De N . . de vivienda que impulsa el gobierno, los
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccion De Inconformidad con las Politicas |suceden estas cosas, no se supone Alcaldes y secretarios de Planeacion de los
2015ER0020076 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 02/03/2015 Pagina Web Respondido Promocién Y Apoyo |Queja del Ministerio en materia de que en el ministerio hay una gran ces ¥ . 15 dias 02/09/2015 121 2015EE0082912
Reyes Usuario Y Técnico Vivienda cantidad de profesionales que municipios de las categorias 3,4,5 y 6 son
Archivo ueden asesorar y ser diligentes en los encargados de presentar los proyectos
P . Y 9 de vivienda para sus respectivos municipios
su trabajo. Estoy segura que este no
es el Unico caso, en el pacifico
colombiano hay mas casos de este
tipo. Quisiera saber cual es la
estrategia del ministerio para
responder a las necesidad de los
colombianos que viven en estos
sectores? Muchas gracias por su
atencién."
El usuario indica entre otros:
Gares abers 907205, Quepoennca/Redamosger 1412 £ 13 o160 posrl e do sl oo ool ol e
2015ER0020081 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio i 02/03/2015 Pagina Web Respondido PO De N | Queja encia contra otra entidad " P! que pe mu ! a 2 ! 10 dias 07/05/2015 44 2015EE0042601
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N trabas para la compra de vivienda debido a que la queja es competencia de
Reyes ! diferente al MVCT © .
Archivo llevo tres meses y todavia no he esa Entidad.
podido comprar la vivienda..."
El usuario indica: "El municipio de
Ventaquemada sali6 favorecido con
el plan de vivienda gratis, le
asignaron 100 viviendas el proceso
de contratacion tubo sus dificultades
pero a partir de fin de febrero ya
empezaron a ejecutar el proyecto  |Se le informa que el municipio fue inscrito
Grupo De .de acuerdo a las cifras del plan de |para el programa de las 100mil viviendas,
Carlos Alberto Ater?cu’m Al Subdireccion De Inconformidad con la asignacion |desarrollo muestran que la pero FONVIVIENDA no ha abierto las
2015ER0020090 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 03/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De [Queja del Subsidio Familiar de poblacion es rural en su gran convocatorias para postulacion de los 15 dias 14/08/2015 108 2015EE0076729
Reyes Archive Vivienda Vivienda mayoria, el doctor Vargas Lleras fue [hogares ya que el avance de la obra no es
muy explicito en recordar que estas [mayor a 2%, en el momento que el avance
viviendas no eran para los sea considerable se iniciara dicho proceso
campesinos. El alcalde aun no ha
hecho un sorteo de las viviendas y
sus posibles beneficiarios labor que
también encomendd el doctor Lleras
a través del concejo municipal, lo
digo yo como conceial"
Presenta queja debido a que en fos |Se informa al usuario toda la informacion
bancos no tienen conocimiento referente al programa MI CASA YA. Se
Grupo De sobre el programa Mi casa ya, el informé que a la fecha de elaboracion de la
Carlos Alberto | 5\encign Al Grupo De Atencion Ineficiencia en los sistemas de | cual habfa sido informado a través | respuesta el programa se encontraba en
2015ER0020380 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 03/03/2015 Pégina Web Respondido po b " |Queia o e ! b prog 15 dias 06/03/2015 3 2015EE0019256
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio de los medios de que |r ion. El programa fue anunciado
Archivo ya se encontraba vigente y que el para el mes de enero de 2015, pero por
medio de solicitud es a través de las |razones de su estructuracion, inicié en el
antidadas hancarias moc de marza da 2015
El usuario indica "escrituras de mi
casa, la entidad villavivienda en la
ciudad de Villavicencio, quiere
colocarme una prohibicién para
vender de 10 afios y mi casa fue
Grupo De entregada hace mas de 8 afios pero (. 16 inorma que con el numero de cedula
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [no me habian hecho escrituras suministrado ?‘0 hay datos de
2015ER0020407 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 03/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja encia contra otra entidad ademés quieren colocar a mi sobrina ¢ Y . 15 dias 16/07/2015 89 2015EE0067745
Usuario Y convocatorias para esa cedula, se le pide
Reyes Archivo Vivienda diferente al MVCT como propietaria cuando ella solo Ue se acerque a la caja de compensacion
era parte del nucleo familiar, para a q ) P
que me otorgaran el subsidio, por
tal razon ella debe estar en el
patrimonio no como propietaria, me
estan atropellando y quiero que
ustedes me ayuden."
Se presentan las disculpas correspondientes
. Grupo De ¢ !
Jairo Alonso Atencion Al Correo Grupo De Atencién Tneficiencia en la Atencién al Presenta queja por la demora en la |y se explica que debido a la gran cantidad
2015ER0020458 |Queja Correo Electronico - Queja Cardenas 03/03/2015 . Respondido P Queja respuesta a través del conmutador [de usuarios que atiende el MVCT asi como a |15 dias 04/03/2015 1 2015EE0017818
Usuario Y Electrénico Al Usuario Y Archivo Usuario . - "
Beltran con el que cuenta la Entidad los muiltiples programas que lidera el MVCT,
Archivo
los tiempos de respuesta han aumentado.
Se presentan las disculpas correspondientes
Grupo De
Carlos Alberto |08 0€ Grupo De Atencién Ineficiencia en Ia Atencion al | Presenta ueja por la no respuesta a|y se explica que debido a la gran cantidad
2015ER0020544 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 03/03/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja través del conmutador con el que de usuarios que atiende el MVCT asi como a |15 dias 04/03/2015 1 2015EE0017931
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario .
Reyes ! cuenta la Entidad los muiltiples programas que lidera el MVCT,
Archivo
los tiempos de respuesta han aumentado.
Grupo De El usuario indica "llevo tratando de |Se presentan las disculpas correspondientes
Carlos Alberto Ate:clo'n A Grupo De Atencién Ineficiencia en Ia Atencion al |comunicarme en la linea 3323434 |y se explica que debido a la gran cantidad
2015ER0020680 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 04/03/2015 Pagina Web Respondido P! Queja ext. 3016 desde hace tres dias en de usuarios que atiende el MVCT asi como a |15 dias 06/03/2015 2 2015EE0019050
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario = - "
Reyes diferentes horas en la mafiana los muiltiples programas que lidera el MVCT,
Archivo ° .
medio dia tarde y nunca contestan” |los tiempos de respuesta han aumentado.
Se informa que el usuario o ha presentado
Solicita se de respuesta a los postulacion al SFV ante FONVIVIENDA, asi
requerimientos presentados por el [mismo se informa sobre el programa de
Quejas Sobre Sobre El Subsidio De Fabio Enrique | Oficina De Subdireccién De Inconformidad con la asignacién |usuario, quien indica hacer parte de |vivienda gratis sobre el cual hay
2015ER0020718 |Queja el q 04/03/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de la poblacién desplazada en relacién [convocatorias abiertas a la fecha de 5 dias 24/06/2015 73 2015EE0059909




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada dada en la VUR Responsable Documento [ Respuesta
N N Presenta queja por el presunto N o
Lino Roberto S:ggi'gie;xm" De Correo Subdireccién De Inconformidad con la asignacién |incumplimiento de la normatividad Smeu‘:ic'i”figrg‘: g:re".‘ecl.‘ﬁ:t::zifa::::tl:zl .d:ll
2015ER0020721 |Queja Correo Electronico - Traslado Oficio ™ 04/03/2015 - Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de que rige el programa de vivienda P < . 15 dias 04/09/2015 121 2015EE0014278
PomboTorres  |Familiar De Electrénico ub ¢ ! ! proyecto, por esta razén no se asigno
Viviend: Vivienda Vivienda gratis por parte de la alcaldia subsidio
tvienda municinal de Cuasnud. Narifio
Grupo De :‘E?I'L:lalgoolgd/\ﬁi)o Eoieg%ax:(,IQ?;A Se informa que la Sra. Maria Beatriz Obando
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccién De Inconformidad con la asignacion de Policarpa, esta sol‘\c‘\ta‘ndo un fue beneficiaria de un SFV otorgado por el
2015ER0020790 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 04/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de subsidio e'\jc;JaI aparece realizado INURBE razén por la cual no puede volver a |15 dias 18/06/2015 69 2015EE0057966
Reyes Archivo Vivienda Vivienda ero ella no ha S’Fd)o beneficiaria del recibir un SFV de acuerdo a la normativa
Eﬁ:mn" g iciari vigente y que se explica en la respuesta.
El usuario indica: "quisiera saber si
es legal el cobro de Una multa de LA
cuota inicial de Una vivienda que me
. e fue descontada ya que me negaron |Se informa que no es competencia de la
Carlos Alberto At’:rfc".én Al Grupo De Atencion el crédito en el banco y pot ESO me |Entidad atender la solicitud, no obstante se
2015ER0020800 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio |1 * '.o v 04/03/2015 Pagina Web Respondido A‘”:f; aro Y A c'h. o |Peticien Otros toco desistir De LA compra de esta |sugiere acudir a un consultorio juridico 15 dias 16/03/2015 8 2015EE0021912
Reyes A é’h.”o uarl rehive .ya que no me parece justo ya que |donde le brindaran la informacion
rehive me Costo mucho recoger para LA |correspondiente.
cuota inicial. Agora no tengo casa y
tengo 3 millones menos para
hacerme a otra.much as gracias"
: De acuerdo con lo informado por Fiduciaria
Presenta queja por la demora en la X A
Grupo De ; . |entrega de una vivienda en el Bogota, quien acta como vocera del
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccién De Inconformidad con la asignacién rograma de vivienda gratis en la patrimonio Auténomo Fideicomiso, se
2015ER0020995 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 04/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de [c}\'udgad de V'\I\avicenciugdonde indica encuentra certificada en el proceso de 15 dias 14/08/2015 107 2015EE0076757
Reyes N Vivienda Vivienda " o -° |escrituracion , una vez se cuente con los
Archivo haber acudido a varias entidades sin " " ) .
e s tramites respectivos necesarios se realizara
recibir informacién al respecto. S |
la entrega de las viviendas
Se informa sobre el estado de postulacién al
Carlos Alberto 2{:3;3“ Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién ﬁ:gz‘:a rse';\;ri:z:‘l’:dqo'ésn'n“:n'i:mn SFV, para el cual no se encuentran datos
2015ER0021191 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 04/03/2015 Pagina Web Respondido P Queja del Subsidio Familiar de P ante FONVIVIENDA, asi mismo se brinda la |10 dias 17/03/2015 9 2015EE0022297
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ; ante la CCF sin haber recibido : " :
Reyes Vivienda informacién correspondiente al programa de
Archivo respuesta vivienda aratic
Se informa que ya se habia atendido Ia
5 solicitud presentada mediante el radicado
Indica haber presentado hace mas ! o' racl
Carlos Alberto 2{:r?géieAl Grupo De Titulacién Inconformidad con el Tramite |9 €08 meses a documentacion ﬁ‘%l‘:aEdanogzg?’zvesglltaadooar :: :::‘ecrc;g: de
2015ER0021459 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 05/03/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Queja . |solicitada para adelantar el tramite P P P! 15 dias 30/03/2015 16 2015EE0028011
Usuario Y N dado a los Derechos de Peticién I N N correspondencia, no obstante se informa
Reyes Predial de cancelacion de hipoteca sin haber P
Archivo nuevamente sobre el tramite dado al
recibido respuesta al respecto. X
requerimiento y sobre el cual el MVCT no
ranuiera harar nactidn alaina
Indica que a pesar de que en el |gq informa sobre las condiciones de acceso
Grupo De momento del desembolso del crédito al programa de cobertura a la tasa de
Carlos Alberto Ater?dén Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién [tomado con el Banco Caja Social no intzré‘;’ el cual esta sujeto a que en el
2015ER0021586 |Queja Otros \ég\a:slcencm Usuario Y 05/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja S,eJ‘s:::‘dm Familiar de e:ls:\a d\:p:‘nsmggs? dsee i'oberturas, momento del desembolso del SFV exista 15 dias 18-03-2015 9 2015EE0023088
4 Archivo fe °Ctaiv“'; o ul rec:in Sf e no |disponibilidad de coberturas, de lo contrario
reactivado, (& parece IMusto QUENO |y no sera beneficiario del programa.
Se informa que Ta solicitud ya habia sido
Carlos Alberto | SuPo De Indica no haber recibido respuesta (SIS MEARE S HESR0 L
; - . _ . o - Atencion Al L Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de |sobre la solicitud radicada mediante ! ; .
2015ER0021967 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 06/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Reclamo Peticion 2014ER0101851 la cual lleva més nuevamente la |nform'ac|on correspondiente |15 dias 27/03/2015 14 2015EE0026507
Reyes Archivo de 2 meses de haberse presentado. al estado de postulacién al SFV ante
* |FONVIVIENDA el cual se encuentra
Asianadn
Grupo De Presentan molestia por la atencién  [Se presentan las disculpas correspondientes
Jairo Alonso Ate:cién Al Correo Grupo De Atencion Ineficiencia en la Atencién al brindada a la Alcaldia de Santander |por la situacién presentada, igualmente se
2015ER0022127 |Queja Correo Electronico - Queja Cardenas Uenarioy 06/03/2015 Etrénico Respondido n UZuario '\ archivo |Queia i de Quilichao en el momento que informo sobre los nimeros de radicados asi |15 dias 17/03/2015 7 2015EE0022629
Beltran A:uhaivo fueron radicados unos Recursos de [como los nombres de las personas a las
chive Reposicién. cuales hace referencia cada radicado.
Grupo De P:eﬁ":f v‘t?m"cmm,‘ﬁaz por ',a 2015IE0008746
Carlos Alberto Ate:cm'n A Subdireccin De Inconformidad con programas "rzst:ci;‘ ?e"’stf‘c‘z daeea uaa en e)|S¢ da traslado a la Alcaldia de Santa Marta 2015EE0068592
2015ER0022234 |Queja Agua Y Saneamiento Basico Villavicencio Usuario Y 06/03/2015 Pagina Web Respondido Proyectos Reclamo en materia de Agua y Pro ecto Ciudad Equidad deg y a la Superintendencia de Servicios 15 dias 21/07/2015 88 2015EE0068588
Reyes 4 Saneamiento Basico proys quida Publicos Domiciliarios 2015EE0068600
Archivo viviendas gratis en la ciudad de
v 2015EE0068613
Anta Marta Mandalena
Remite copia de una comunicacién
Grupo D T e de Santa Marts & rason de 2015160008746
Carlos Alberto | J1oPC € Subdireccién De Inconformidad con programas [ 2 “H¢A¢ ©8 59 HaTE 8 TN € |Se da traslado a la Alcaldia de Santa Marta 2015EE0068592
2015ER0022240 |Queja Agua Y Saneamiento Bésico Villavicencio 06/03/2015 Pagina Web Respondido Reclamo en materia de Agua y proble P! y a la Superintendencia de Servicios 15 dias 21/07/2015 88 2015EE0068588
Usuario Y Proyectos ) prestacion del servicio de agua en el |
Reyes " Saneamiento Basico " . Publicos Domiciliarios 2015EE0068600
Archivo proyecto Ciudad Equidad de
; : : 2015EE0068613
viviendas gratis en la ciudad de
Santa Marta Magdalena.
Remite comunicacion de Ta CCF
Colsubsidio por medio de la cual se |Se da respuesta a la Fiduciaria Bogota SA.
Subdireccion De solicita el giro del PAM al PAD 0 al  |Donde se autoriza el giro de recursos
Lino Roberto | ubeidio Subdireccién De oferente de 3 cupos del proyecto  |correspondientes al saldo de 3 subsidios
2015ER0022439 |Queja Solicitud Cavis Colsubsidio Giro Del Pam PomboTorres Familiar De 06/03/2015 Fisico Respondido Promocién Y Apoyo |Peticion Otros Conjunto Residencial Acanto del asignados al proyecto Acanto Etapa I'y IT 15 dias 07/04/2015 19 2015EE0029587
Vivienda Técnico oferente Fiduciaria Bogota S.A. del municipio de Soacha, Cundinamarca en
cobrados contra escritura asignados [el marco del Fideicomiso Fenémeno de La
por FONVIVIENDA mediante Nifia 201 - 2011.
racnluridn 1292 de 2012
El usuario indica: "la queja es la
siguiente 1 hay casa que estan
desocupadas y los ladrones la estan
desvalijando y solo que da paredes
Grupo De y se convertido cunas de ladrones y
Carlos Alberto Ate:clo'n A Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [de vilos 2. Colsubsidio y el municipio |Se informa que la denuncia a sido traslada a
2015ER0022457 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 06/03/2015 Pagina Web Respondido Al UZuarlu Y Archivo Denuncia encia contra otra entidad de Girardot no se han puesto de la Procuraduria general de la Nacién con el |15 dias 14/03/2015 5 2015EE0021663
Reyes Arctive diferente al MVCT acuerdo para que nos arregle las  |fin de que sea orientado al respecto.
vias principales del barrio ya que a
nosotros nos dieron un subsidio de
524 millones de pesos para arreglos
de las vias estamos abandonados
por la municipio...".




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Responsable

Documento

Solicita se de tramite a la solicitud
de vivienda que ha presentado en

Se brinda la informacién correspondiente
sobre el mecanismo de atencién en materia

fue

Respuesta

Carlos Alberto E{:ﬁ;éﬁ:l Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién ?:v;‘::\‘:\‘iane?:;olcgl;r‘lal)d;r;::n?;a de vivienda a las personas que fueron
2015ER0022492 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 07/03/2015 Pagina Web Respondido po D " Queja del Subsidio Familiar de . " N i victimas de alguna ola invernal, asi mismo |10 dias 17/03/2015 6 2015EE0022540
M Usuario Y Al Usuario Y Archivo € inconformidad por la asignacién de !
eyes Arctive Vivienda Vv ondae 8 traves el Siaban va que | € Informa sobre el programa de vivienda
e e e form seydaqla gratis con el cual también se atiende a la
indica que de esa fo poblacién victima de desastres naturales.
Grupo De Se brinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto | 2/PC 5€ Grupo De Atencién El usuario indica: "como hacer para |estado de postulacion al SFV, asi mismo se
2015ER0022494 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 07/03/2015 Pagina Web Respondido po De N Peticion Otros ser efectiva mi subsidio de informa sobre la fecha de vencimiento del 15 dias 24/03/2015 10 2015EE0024754
Usuario Y Al Usuario Y Archivo i " . "
Reyes ! vivienda?". SFV, se sugiere acudir a la CCF Compensar
Archivo -
con el fin de que sea orientado al respecto.
El usuario indica: "sefiores " .
2 o Dado que al realizar la bisqueda en el
fonvivienda desde el afio 2007 me y . ” <
Grupo De o s sistema de informacién del SFV, se encontré
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién [encuentro calificado y es la fecha y ostulacién al SFV en la convocatoria de
2015ER0022504 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 07/03/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja del Subsidio Familiar de aun no recibo mi subsidio de L : H . 10 dias 14/03/2015 4 2015EE0021656
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N N N vivienda gratis en el estado "Excluido por el
Reyes N Vivienda vivienda quiero saber cuando podre " N N
Archivo y y DPS", se da traslado a dicha entidad con el
tener ese beneficio gracias por la fi N
vt in de que sea orientado al respecto
ET usuario indica "Senor ministro 1a
razon x la cual me dirijo a usted es |Se informa sobre el tramite dado al radicado
Carlos Alberto Grupo De con el de pedirle una respuesta a la |mencionado por la usuaria, el cual ya habia
5 . . - oo y Atencion Al . . Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de |solicitud q le hice al radicado sido respondido por parte del MVCT, asi .
2015ER0022759 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:\a:slcencm Usuario Y 09/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Reclamo Peticion numero 2015ER0016789 del 23,de | mismo se informa sobre el estado de 15 dias 27/03/2015 13 2015EE0026557
Y Archivo febrero mi correo es postulacion al SFV y se orienta sobre la
yeralarcar@gmail.com le agradezco |oferta institucional del Ministerio.
< cnlaharacidn
El usuario indica: "gracias por 1a
Grupo De oportunidad, soy iciaria de la  |Segun p de la ia informa
Carlos Alberto Ater?cién Al Subdireccion De Inconformidad con la asignacion |vivienda en tierralta cordoba del afio |que fue contestada bajo el radicado
2015ER0023132 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 09/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De [Queja del Subsidio Familiar de 2012 me dieron una promesa de 2015EE0069516, No se encuentra 15 dias 23/07/2015 91 2015EE0069516
Reyes Archivo Vivienda Vivienda venta de la vivienda y todavia no digitalizado en GES-DOC ni en BIZAGI,
me la entregan por favor tampoco anexan fisico del mismo
Grupo De Indica tener las cesantias en el FNA
Carlos Alberto Ater?mén Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |y haber solicitado un crédito de Se informa que la solicitud ha sido
2015ER0023134 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 09/03/2015 Pagina Web Respondido Al UZuano Y Archivo Queja encia contra otra entidad vivienda ante esa entidad pero trasladada al fondo Nacional del Ahorro por |15 dias 27/03/2015 13 2015EE0026583
Reyes diferente al MVCT presenta queja por la demora en el [ser un tema de su competencia
Archivo 5
trAmite de_dicha salicitud
Se informa que el MVCT efectivamente dio
Indica no haber recibido respuesta a respuesta a la solicitud de cancelacién de
Carlos Alberto | GruPo De Grupo De Titulacién una solicitud de cancelaciénpde gravamenes mediante el radicado
: o y Atencion Al . . . Inconformidad con el Tramite ~ 2014EE0027731 el cual fue devuelto por la "
2015ER0023521 |Queja Otros Villavicencio Usuario Y 10/03/2015 Pagina Web Respondido Y Sar\eamlento Queja dado a los Derechos de Peticion h\potet.:a presentada desde el afio empresa de correspondencia, no obstante se 15 dias 16/04/2015 24 2015EE0034052
Reyes Predial 2013, indica no recibir respuesta .
Archivo telefonica. volvié a enviar mediante radicado
: 2014EE0041457. Se revisa y se encuentra
que el gravamen ya fue cancelado.
Carlos Alberto | GTUPO De Indica no recibir respuesta a las Se brinda la informacion correspondiente al
2015ER0023566 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |AtNSON Al 110/03/2015 Pagina Web Respondido | GTUPO De Atencidn 1o o Ineficiencia en la Atencién al |llamadas realizadas al conmutador |programa MI CASA YA, asi mismo se daa |5 5 18/03/2015 6 2015EE0023056
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario del MVCT, solicita informacién sobre |conocer los medios a través de los cuales el
Reyes " oo s
Archivo el programa MI CASA YA usuario puede recibir informacién.
Grupo De Se informa que el MVCT emiti6 respuesta a
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Titulaciéon No respuesta a los Derechos de El usuario indica: !NO HE RECIBIDO |la solicitud mencionada por el usuario
2015ER0023699 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 10/03/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Reclamo Peticiég RESPUESTA DE LA RADICACION mediante el radicado 2015EE0020744 de la |15 dias 16/04/2015 24 2015EE0034439
Reyes Archivo Predial 2015ER0010261". cual se emiti6 copia para conocimiento del
usnario
El usuario indica: "RESPECTO A MI
Grupo De CASA YA... me dirigi al banco de Se brinda la informacién correspondiente al
Carlos Alberto | 5yencign Al Grupo De Atencion Bogota y no tiene en conocimiento | programa MI CASA YA, donde se encuentra
2015ER0023816 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 11/03/2015 pagina Web Respondido po De " I peticion Otros gota y programa 4 " > |15 dias 27/03/2015 11 2015EE0026759
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo el programa y no se como hacer el procedimiento para acceder al mismo asf
Archivo para inscribirme antes de que se como los requisitos.
liene el cuno! _
Carlos Alberto Grupo De isgc;: ;I‘_ianr;d:goz:elz;';T;;::;"MI Se informa sobre el mecanismo de acceso
: . . o y Atencion Al . Grupo De Atenci6én . Ineficiencia en los sistemas de 8 al programa MI CASA YA, asi mismo se .
2015ER0023856 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | yq jario Y 11/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo | QUe12 informacién del Ministerio Casa Ya en especial sobre los informa sobre los municipios en los cuales | > 12 19/03/2015 6 2015EE0023721
Reyes lugares en los que aplica el
Archivo no aplica el programa.
nroarama
El usuario indica: "un crédito que
Grupo De N nos aprobé el fondo nacional del
Carlos Alberto h . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger
N N " A N Atencién Al P Grupo De Atencién N N ahorro, desde el mes de agosto/14 |Se da traslado al Fondo Nacional del Ahorro .
2015ER002401! 11, 201 " .
015ER0024010 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y /03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad y todavia esta en tramite de avalué- |por ser competencia de esa entidad. 15 dias 19/03/2015 6 2015EE0023756
Reyes diferente al MVCT
Archivo se me va a perder el apartamento
que postulamos para comprar.”.
ET usuario indica: "Necesito que por
favor me colaboren y me den Se da traslado a la Subdireccion de subsidio
Carlos Alberto Grupo De respuesta a un radicado el cual lo familiar de vivienda debido a que el usuario
Atencion Al 5 Grupo De Atencién No respuesta a los Derechos de |tengo desde agosto del afio registra como beneficiario de SFv otorgado "
2015ER0024245 |Queja Inurbe \é!\a;/slcenclu Usuario Y 11/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Reclamo Peticion anterior: 2014ER0073755. Ha por el INURBE, no obstante el MVCT dio 15 dias 19/03/2015 6 2015EE0023759
Y Archivo pasado mucho tiempo y no he tramite a la solicitud mediante radicado
recibido ninguna noticia de parte de |2015EE0034291.
ustedac "
1 usuario indica: "BUENOS DIAS MI | 5o yrorma sobre el cruce de informacion
QUEJA ES LA SIGUIENTE . AYER FUL | | oo it en las bases de datos de
Grupo De ) ) AVERIGUAR SOBRE UN PROYECTO | I1€ €9 D
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y entidades que participan en el proceso de
2015ER0024714 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 12/03/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad asignacion del SFV, se encuentra como 15 dias 27/03/2015 10 2015EE0027535
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo diferente al MVCT ME DICEN QUE NO PUEDO afiliada a una CCF, se informa sobre los
Y Archivo POSTULARME A LA VIVIENDA CON requisitos de acce;o al beneficio de
EL SUBSIDIO QUE ESTA DANDO EL co?aertura a la tasa de interés,
GOBIERNO QUE PUDO HACER ?" "
Indica haber tomado un crédito con
Grupo De __ |¢! Banco Caja Social sobre el cual | g pinda g informacién correspondiente al
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién |inicialmente fue informada que subsidio de cobertura a la tasa de interés
2015ER0024797 ji ivi i itori illavi i N 12/03/2015 agi i N N ji idi il ibiri idi By - ' i
Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:\a:slcencm Usuario Y /03/. Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja STJ‘S:ES\d\O Familiar de :’:é:;l:\ega :Ljual:‘ns:g;?‘zdai f:sarﬁ:era sus fechas de aplicacion y requisitos de 15 dias 27/03/2015 10 2015EE0027542
Y Archivo P P acceso al programa.

cuota identificd que no fue
henaficiaria




Radicado de
Entrada

dada en la VUR

Asunto/Referencia

Responsable

~ Tipode
Documento

Dias en que
fue

Respuesta

El usuario indica: "solicito

Se informa sobre la gestién que se adelanta

conformacién de listados de

hensfiriarine de vivienda aratic

las entidades y entes territoriales
participantes en el proceso.

Grupo De § " . ; >
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Titulacién No respuesta a los Derechos de informacién del radicado numero sobre la solicitud, cuyo resultado puede ser
2015ER0024838 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 12/03/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Reclamo Peticio’: Rad. 2014ER0054046 ya que se va |la expedicién o no de un acto administrativo |15 dias 16/04/2015 22 2015EE0033720
Reyes Archivo Predial a cumplir un afio y veo la solucién donde se decida la transferencia de dominio
para mi escritura" de acuerdo a un estudio que se realiza.
Elusuario indica: Me encuentro
residente aqui en Cartagena sin Se Informa sobre la asignacién de un
i i vivienda y sin empleo de la presente |subsidio familiar de vivienda en la
Subdireccion De bdireccié " iz ia desplazados del afi
) Lino Roberto | Subsidio Correo Subdireccion De fecha, les pido la colaboracion y convocatoria desplazados del afio 2004, se
2015ER0025321 |Queja Correo Electronico - Queja o 13/03/2015 P Respondido Subsidio Familiar De |Peticion Otros ayuda o que debo hacer para informa también sobre el pago y 10 dias 08/04/2015 15 2015EE0030205
PomboTorres  |Familiar De Electrénico v L o i ? 5
Vivienda Vivienda obtener ese beneficio de vivienda ya|movilizacién a la cuenta del oferente. Razén
me encuentro viviendo en las por la cual el hogar no puede recibir
condiciones adversas con toda mi nuevamente un SFV.
Familia"
ET usuario indica haber un
crédito ante Bancolombia, el cual
zgsnggofuid:fir::g?god:o fue Se informa sobre la reglamentacion del
Grupo De cobgrt aparla tasa d; l’nte és debido beneficiario de cobertura a la tasa de
Carlos Alberto | R0 %)) Grupo De Atencién 21 agotamiento de las mismag y a fa | MEES: SUS requisitos, condiciones y
2015ER0025621 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 13/03/2015 Pagina Web Respondido po De " Peticién Otros 9 Y mecanismo de operacion. Se informa sobre |15 dias 18/03/2015 3 2015EE0023301
Usuario Y Al Usuario Y Archivo demora en el desembolso del : 0
Reyes Archivo mismo. indica cumplir con los las fechas en las cuales estuvo disponible el
e 's';os azén g la cual dada la |Pregrama en el segundo semestre del afio
requisitos, razon por la cu 2015 y el afio 2015.
existencia nuevamente de
coberturas solicita le sea asignado
fcb cibcidin
Debido a no haber salido
beneficiaria del programa VIPA,
indica haber presentado una . I
o 2 Se autoriza la movilizacién de los recursos
Grupo De movilizacién de recursos ante la
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con el Tramite constructora del proyecto desde depositados en la cuenta de ahorro
2015ER0025892 |Queja Otros Villavicencio |1 “1EOn 14/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuiario Y Archivo |Queid dado a los Derechos de Peticion |abril del 2014, sin que a la fecha programado por parte del MVCT por no 15 dias 30/03/2015 9 2015EE0027834
Reyes o tener ningun cruce de informacién que
Archivo haya recibido respuesta por parte P i
par impida tal situacion.
de la constructora donde le indican
que es el Ministerio quien no ha
amitidn racnuacta
Indica haber tramitado un crédito de
Grupo De vivienda contando con la asignacion
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacién |del subsidio del programa Mi Casa Se brinda la informacién correspondiente al
2015ER0025901 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio villavicencio [ 21 14/03/2015 Pagina Web Respondido n UZuario ¥ Archivo |Quesa del Subsidio Familiar de Ya, pero indica no poder recibirlo | programa Mi Casa Ya, los requisitos y 15 dias 31/03/2015 10 2015EE0028511
Reyes N Vivienda debido a que este no inicio procedimiento a seguir para ser beneficiario.
Archivo . .
operacion el dia 1 de enero de 2015
como se habia anunciado.
ET usuario indica: "en Ta
urbanizacion cormoranes en Cacuta,
la gente que recibi¢ vivienda las
Grupo De N s arrienda, no estoy de acuerdo, si Seguin respuesta del MEMORANDO
Carlos Alberto " Subdireccién De Irregularidades en la N ’ N !
2015ER0025964 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  [AtNEION Al 14/03/2015 Pagina Web Archivado Subsidio Familiar De |Queja postulacion, asignacion y/o |2rriendan es por que ya tienen 2015IE0010802, la dependencia informa 15 g5 - - -
Usuario Y N donde vivir, hay muchisima gente que NRR - No hay ningun dato de contacto
Reyes Vivienda entrega de SFVIS
Archivo arrendada y yo no tengo donde peticionario, no proporciona nombre.
vivir, deberian hacer seguimiento y
entregarlas a los q las
neracitamne "
Grupo De !r:’g\c;r:aabs;:lidgeﬁgr;a:ad‘?eelg el Se brindé la informacion de los diferentes
Carlos Alberto P2 08 Grupo De Atencién Eeposa mo registraba com filfada a |Programas en los cuales el hogar puede
2015ER0026008 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 14/03/2015 Pagina Web Respondido po De " | peticién Otros P 9 ? participar, incluido el programa VIPA donde |15 dias 26/03/2015 7 2015EE0025918
Usuario Y Al Usuario Y Archivo una CCF, solicita se informe si esta :
Reyes Archivo situacion puede ser subsanada para aparece la informacion de los requisitos y
P P condiciones del mismo.
poder continuar en el proceso.
Indica no estar de acuerdo con el
mecanismo de asignacion de
viviendas en un proyecto de Se le informa los criterios de priorizacién
Grupo De N . vivienda que se lleva a cabo en el ‘e p!
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccién De Irregularidades en la Municipio de Valencia Cérdoba, pues para la entrega de los subsidio de de
2015ER0026011 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 14/03/2015 Pagina Web respondido Subsidio Familiar De |Queja postulacién, asignacién y/o ! vivienda, se le sugiere verificar estos 15 dias 01/09/2015 110 2015EE0082120
Usuario Y N dado que inicialmente el programa N
Reyes Vivienda entrega de SFVIS I criterios para que tenga claridad sobre las
Archivo estaba disefiado para Y | politicas idas para vivienda gratuita
miembros de red unidos, el alcalde P P 9
le indicé que las personas ya se
encontraban seleccionadas.
Indica no registrar en los listados de
Se informa que el hogar ya fue beneficiario
Carlos Alberto AG::r?gé:eAl Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién ﬁ:’;‘fzgc"aislr:z:i'z'::'g::ellaf;sa’ de un SFV, razén por la cual no podria
2015ER0026179 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 16/03/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja del Subsidio Familiar de 9 P volver a recibir un SFV, se informa sobre el |10 dias 26/03/2015 5 2015EE0025700
Usuario Y Al Usuario Y Archivo pero no poder acceder a vivienda
Reyes ! Vivienda proceso para hacer efectivo el mencionado
Archivo gratis por no ser damnificada o
subsidio.
tenersishen
i’;fr““r:“;: ﬂf“;“\’/.‘iie:r"f;'; de:‘ ++ una| 5€ Prinda 12 informacién sobre el programa
Grupo De e e s o Mi Casa Ya, alli se encuentra la fecha en la
Carlos Alberto Ate:clo'n A Grupo De Atencién Inconformidad con las oy ra?naqu ey aba en el |cual fue expedido el decreto reglamentario
2015ER0026201 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 16/03/2015 Pagina Web Respondido P Queja Actuaciones y decisiones del prog del programa asi como la fecha a partir de |15 dias 01/04/2015 11 2015EE0028714
Usuario Y Al Usuario Y Archivo mes de enero pero el decreto ’ N .
Reyes Archivo MVCT reglamentario menciona que serd la cual se deberdn escriturar las viviendas
glamer ciona g adquiridas para que sean cobijadas con el
para viviendas escrituradas en el rogram.
moc Ao cantiamhra da 2015 programa.
Grupo De Presenta queja por el tramite surtido
Carlos Alberto Ater':cién Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |por la CCF CAFAM ante la solicitud  |Se informa sobre el traslado dado a la CCF
2015ER0026445 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 16/03/2015 Pagina Web Respondido po De N 1Queja encia contra otra entidad de SFV pues indica que parte del CAFAM con el fin de que atienda la queja 15 dias 01/04/2015 11 2015EE0028734
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes Archivo diferente al MVCT SFV asignado debe ir a una por ser competencia de esa Entidad.
supuesta ONG CONSTRUCTORA.
A T
Grupo De en \ga asi Hac'\énqde Vivipendas ratis correspondiente al programa de vivienda
Carlos Alberto [0 O¢ Grupo De Atencién Irregularidades en la o el s Chitaas Norta de |aratis, los requisitos y mecanismo de acceso
2015ER0026554 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 16/03/2015 Pagina Web Respondido po D¢ " Queja postulacién, asignacién y/o plo d aga, al mismo. Se informa sobre los criterios de |15 dias 26/03/2015 7 2015EE0025971
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Santander. Solicita se informe - X o :
Reyes N entrega de SFVIS " N priorizacién y las responsabilidad que tienen
Archivo procedimiento establecido para la
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otra

Estado

Responsable

~ Tipode
Documento

Dias en que
fue

Respuesta

Presenta queja por la demora en la
entrada en operacion del programa

Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,

eoomisadconios [ CISAA b dado ava o [oh £ Snlenen ro s et come
2015ER0026642 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 17/03/2015 Pagina Web Respondido po D " Queja Actuaciones y decisiones del anunciado desde el afio anterior, el P < 15 dias 26/03/2015 6 2015EE0025823
Usuario Y Al Usuario Y Archivo n fecha en la cual empezara a operar el
Reyes N MVCT desembolso se llevard a cabo desde N
Archivo g programa y las ciudades en las cuales
el mes de septiembre de 2015. operard,
Solicita se de claridad al respecto P )
Se brinda la informacién correspondiente al
Quejas Sobre La Informacion Del Fabio Enrique | Oficina De Subdireccion De Inconformidad con la asignacion |Solicitan se informe las razones por |proceso surtido por el hogar para se
2015ER0026740 |Queja Jas e a 17/03/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de las cuales un SFV asignado desde el |beneficiario del SFV en la convocatoria 5 dias 09/04/2015 14 2015EE0030838
Subsidio De Vivienda Suarez Guasca |Control Interno v " M . A i " ”
Vivienda Vivienda afio 2010 no ha sido efecto dirigida a la poblacién en situacion de
desnlazamientn
Se informa sobre las competencias del MVCT
Presenta denuncia por el presunto  [asi mismo se informa sobre la
Copaid De Comunicacion Sobre Nora Zoraida _— 2 N Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |incumplimiento por parte de una responsabilidad que tienen las alcaldias
2015ER0026895 |Queja Propiedad Horizontal Y Constriucciones Gutierrez Oficina Asesora |47,3/5015 Fisico X Respondido | Direccion De Espacio |y i encia contra otra entidad constructora de un proyecto de municipales para ejercer control sobre las |15 dias 14/05/2015 38 2015EE0045695
uida " Juridica Urbano Y Territorial " " P B N 2015EE0045698
Aqua S.A. En Liquidacion Bolivar diferente al MVCT vivienda en el municipio de Chia, construcciones que se lleven a cabo en su
Cundinamarca. jurisdiccion. Se da traslado a la alcaldia
nal
— — - Se informa sobre las competencias del MVCT|
Solicita una audiencia con el fin de .
" S tratar lo relacionado con el presunto asi mismo se informa sobre la
Copaid De Comunicacion Sobre Wendy Johanna Despacho Del Direccién De Espacio incumplimiento por parte de una responsabilidad que tienen las alcaldias 2015EE0045695
2015ER0026895C| Queja Propiedad Horizontal Y Constriucciones Morales esp: 17/03/2015 Fisico X Respondido -SPaclo | poticion Otros P por p: municipales para ejercer control sobre las |15 dias 14/05/2015 38
P o Ministro Urbano Y Territorial constructora de un yecto de N 2015EE0045698
Aqua S.A. En Liquidacion Ordofiez N B p construcciones que se lleven a cabo en su
vivienda en el municipio de Chia, | OnStrucc |
" jurisdiccién. Se da traslado a la alcaldia
Cundinamarca. -
Se informa sobre el estado de postulacion,
Presenta queja debido a que salié  |el cual se encuentra en el estado de no
rechazada en una postulacion al SFV |cumple requisitos en la convocatoria de
Grupo De N o Mo N N N PR N
Carlos Alberto | 21oPC 5¢ Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacion |del programa de vivienda gratis vivienda gratis. Asi mismo se informa sobre
2015ER0026922 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 17/03/2015 Pagina Web Respondido Al uZuano Y Archivo Queja del Subsidio Familiar de pero indica haber enviado los el procedimiento establecido para interponer |10 dias 30/03/2015 8 2015EE0028315
Reyes Archive Vivienda documentos que desvirtdan la los recursos de reposicion, siendo este el
causal de rechazo, pero indica no | Gnico medio para presentar las
haber recibido respuesta. inconformidades con las decisiones tomadas
por parte del MVCT.
caros Aerto | 0TC Subdireccién De No respuesta a los Derechos de Gependenci Responsable & pese G que en
2015ER0027006 |Queja Otros Villavicencio ! 17/03/2015 pagina Web - Trémite Subsidio Familiar De |Reclamo resp! - P pons: P d 15 dias - - -
Usuario Y Peticion 2 ocasiones se solicit6 informar al GAUA
Reyes N Vivienda .
Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Indica haber acudido a varias
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |entidades bancarias sin haber Se brinda la informacién correspondiente al
2015ER0027157 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 17/03/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja encia contra otra entidad recibido informacién sobre el programa Mi Casa Ya, los requisitos y 15 dias 26/03/2015 6 2015EE0025765
Usuario Y Al Usuario Y Archivo
Reyes Archivo diferente al MVCT programa MI CASA YA sin recibir procedimiento a seguir para ser beneficiario.
infarmacidn al resnecto
Presenta queja en contra de unos de En el aplicativo Bizagi fue finalizado el
. N . N Grupo De N N proceso con el siguiente comentario: "N.R.R.
2oisenoe2713 v oo Sronic - Qv Comie 02 o sarel | [comear o |iomsons(Soree < fwewa [GmoDscon lous - (aul conv uncnas el s nconars sl T orel BB oo 15 s , , ,
Disciplinario P m':mr G Entidad Que ej POR RESERVA DE LA INFORMACION NO SE
. DIGITALIZA EL DOCUMENTO"
Grupo De Presenta queja en contra de unos de| 1% 3 ccn oot e comantarior ™.
2015ER0027186 |Queja Correo Electronico - Queja é”j;;fg::j\ez Control Interno |17/03/2015 (E:Ioerc:eerco - Archivado ﬁ"t';‘::o'};fc‘:"ﬁ::m Queja 3;?_1? contra funcionarios del 'S‘f C‘;’;ﬁ::iggj gi'ogczg"e':r'ce o1 |SE ANEXA AL PROCESO 15 dias - - -
Disciplinario P e 2l aue e POR RESERVA DE LA INFORMACION NO SE
: DIGITALIZA EL DOCUMENTO"
Grupo De \I,T\Lj‘:sdiueuﬂeo|:afur:calg.m:az!a cuya La dependencia informa que se responde
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccién De Inconformidad con la asignacién ostulaclgn fue sumdagdesdeyel myes bajo el radicado 2015EE0084341, no se
2015ER0027347 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 17/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de p encuentra el documento digitalizado en GES-[10 dias 04/09/2015 112 2015EE0084341
Usuario Y de diciembre de 2013. Indica no
Reyes N Vivienda Vivienda . DOC ni en BIZAGI, la dependencia no lo
Archivo haber recibido informacién al :
adjunta fisico
resnecto
E;:Z'{fg:;gdr&:mz";:”ié‘;fni:e Se brinda la informacién correspondiente a
Carlos Alberto | GrUPO De Inconformidad con las Politicas | caner coea pues creo q ot o que |!08 diferentes programas que maneja el
2015ER0027389 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | Atencion Al 17/03/2015 Pagina Web Respondido | GTuPo De Atencidn 15 o, del Ministerio en materia de  |tenemos mas derecho y esos otros | C! ¥ FONVIVIENDA donde también 15 dias 26/03/2015 6 2015EE0026149
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Vivienda or eso es g hay tanta hambre por aparece la informacioén del programa VIPA o
4 Archivo "ue p ugan : o POT | CASA AHORRO el cual va dirigido a hogares
Eeraawfer\n: e mmi‘” que devenguen hasta 2 salarios minimos.
Se da respuesta a la solicitud , Ta cual
consistia en una correccion de un nimero de
Caros Aerto | 0TC Subdireccién De No respuesta a los Derectos de | 3912 respuesta a radicado G o SPY pero 8 fover e ora pereans
2015ER0027482 |Queja Inurbe Villavicencio N 18/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo N .,p 2015ER0012597 de fecha Febrero P P . 15 dias 03/07/2015 69 2015EE0062832
Usuario Y Peticién diferente al titular. Se emite resolucion de
Reyes N Vivienda 12 de 2015. -
Archivo correccién y se notifica al usuario que se
encuentra apto para ser beneficiario de un
SEv
El usuario indica: "soy pensionado
del ejercito y aporto a vivienda a
CAPROVIMPO. esta entidad pide
muchos requisitos para adjudicar el
derecho a vivienda digna soy
pensionado del ejercito y por lo cual .
Carlos Alberto g{:ﬁgé[:‘em Grubo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |debia tener privilegios en cuanto a \S;\ewd:n ;’:f,'ﬁ:’t‘;f 'z;:?;i:i;"'c"o?‘t"erfﬁf‘e e que
2015ER0027583 |Queja Otros Villavicencio " 18/03/2015 Pagina Web X Respondido po De N 1Queja encia contra otra entidad vivienda. caprovimpo ya sabe que : Y Y110 dias 25/03/2015 4 2015EE0025392
Usuario Y Al Usuario Y Archivo sea atendida la queja por ser competencia
Reyes Archivo diferente al MVCT soy pensionado y por lo cual se hace de esa entidad.

mes a mes el descuento entonces
para que pide algo que ya se sabe.
solicito menos tramites en la
adjudicacién de vivienda y otros
privilegios por las condiciones antes
mencionadas”




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Responsable

Documento

Indica ser beneficiario de un SFV
por ser desplazado pero debido a no
haber recibido la informacién

Se brinda la informacién correspondiente al
estado de postulacion al SFV, el cual se

fue

Respuesta

Carlos Alberto E{:ﬁ;éﬁ:l Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion og:z?;jg:‘e:fes:\?Ep::t:apresentar encuentra en el estado asignado,
2015ER0027642 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 18/03/2015 Pagina Web Respondido : " | Queja del Subsidio Familiar de p N 2 posteriormente se informa sobre el 10 dias 26/03/2015 5 2015EE0026115
Usuario Y Al Usuario Y Archivo : urbanizacién Nando Marin donde se " .
Reyes Archive Vivienda encontraba como potencisl programa de vivienda gratis, programa con
beneficiario. Indica sentir que se le el cual se atiende entre otras |a§ personas
N que se encuentran en la situacién del hogar.
esta vulnerando los derechos a
civienda
Grapo De Se brinda fa informacion correspondiente al
Carlos Alberto |08 0¢ Grupo De Atencién Inconformidad con las Presenta queja por la no operacién |programa Mi Casa Ya, asi mismo se informa
2015ER0027681 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [, e 18/03/2015 Pagina Web Respondido | 2\ 8 Ao e |Quela Actuaciones y decisiones del |del programa Mi Casa Ya en la las razones técnicas por las cuales este 15 dias 10/04/2015 14 2015EE0031068
Reyes Archive MVCT ciudad de Bogota programa no aplica en algunos municipios
de Cundinamarca
Grapo De Presenta queja por 1a no operacion | Se brinda la informacion correspondiente al
Carlos Alberto |08 0¢ Grupo De Atencién Inconformidad con las del programa Mi Casa Ya en la programa Mi Casa Ya, asi mismo se informa
2015ER0027920 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda villavicencio ! 18/03/2015 Pagina Web Respondido ‘ " | Queja Actuaciones y decisiones del |ciudad de Bogoté asi como a la Las ciudades y municipios de Cundinamarca |15 dias 30/03/2015 7 2015EE0027738
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " . i 2 "
Reyes Archive MVCT diversidad de informacién que ha |en las cuales no operara el programa de Mi
recihidn resnectn al nrnarama Casa Ya _
El usuario indica: "sali beneficiado givmf:‘ra:ls::r:ﬂi::tfgi:eesﬁgzt:lac'on al
Carlos Alberto |$ruP0 De Gruno De Atencié Inconformidad con las <On hara el proyecto de vivienda en_|calificado, ast mismo se informa sobre el
2015ER0027944 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio fon 18/03/2015 Pagina Web Respondido rupo De Atencion o, jeja Actuaciones y decisiones del ) vida nueva'y mecanismo de operacion del programa de |15 dias 08/04/2015 12 2015EE0030483
Reyes Usuquo Y Al Usuario Y Archivo MVCT nptlf\carc_m por favor»soy vivienda gratis, programa con el cual se
Archivo discapacitado reconsideren y denme iende | b\’ac‘én en la situacion del
la oportunidad entregarlos". .E.Sf:r: naugg‘m : ituack
Se informa que No Se encontraron registros
de postulacion al SFV ante FONVIVIENDA,
Grupo De | Presenta queja contra la Alcaldia se informa sobre el programa de vivienda
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Municipal de Suarez Tolima por el gratis, se informa igualmente sobre el
2015ER0028404 |Queja Otros Villavicencio Usuario Y 19/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja encia contra otra entidad procedimiento llevado a cabo para la|mecanismo de acceso al mismo asi como 15 dias 12/05/2015 34 2015EE0043959
Reyes Archivo Vivienda diferente al MVCT seleccién de beneficiarios de sobre la competencia de las Entidades que
vivienda gratis participan en el proceso de consolidacion de
listados de potenciales beneficiarios del
Presenta queja por el presunto
Wendy Johanna Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | NCUmPlimiento por parte de la Segln respuesta memorando
2015ER0028427 |Queja Correo Electronico - Queja Morales Despacho Del  |,4,43/5015 Correo Respondido  |Promocion Y Apoyo | Queja encia contra otra entidad Alcaldia de Barranquilla en la 20151E0010802 la dependencia informa que |, ¢ y;,¢ 10/04/2015 13 -
Ordofiez Ministro Electrénico Técnico diferente al MVCT compra de unas viviendas que se que la respuesta se genero via correo
encontraban en una zona de alto electrénico.
riesan
El usuario indica: "expediente
No17415 RAD.2014EE0046024
solicitud de la transferencia de
dominio .Tramites que vengo
Grupo De . realizando desde Mayo del 2013 Se le informa que a la solicitud realizada ya
Carlos Alberto s Grupo De Titulacién P p : :
2015ER0028522 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Gtsir;f'ig“v“ 19/03/2015 Pagina Web Respondido  |Y Saneamiento Queja g‘afj"o";ﬂ’;‘%ae"r::h’:)s' dTerir:t‘itgén Eft‘(:rfﬁ"ci)‘ayr:‘zf:;alaliei:as‘r’"ii‘;i b Eé’ég‘g&gg":ﬁstjﬂiﬁ‘aﬁ':z:‘:g‘s’ o 15 dias 23/04/2015 22 2015EE0036945
Reyes Archivo Predial funcionario de Juridico ni el sefior | contacto para cualquier inquietud
Alejandro Quintero Romero me ha
resuelto mi situacion. Agradezco me
sea tomada en cuenta mi queja y la
solucién pronta a mi situacion.".
Se brinda la informacién correspondiente al
programa Mi Casa Ya, alli se explica el
Carlos Alberto i{::géiil Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger Z;f;;;zS"s;g‘i:::s'd:oang:zne" 125 | ecanismo para acceder al programa, asi
2015ER0028585 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 20/03/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad A mismo se informa que aplica para viviendas |15 dias 01/04/2015 7 2015EE0028972
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N informacién clara sobre el programa N N
Reyes Archive diferente al MVCT Mi Cana Yo, escrituradas a partir del 1 de septiembre de
2015 y los hogares interesados deben acudir
a la entidad bancaria de su preferencia.
Grupo De . Presenta queja por las posibles Se le informa que el estado actual es : "
Carlos Alberto . Subdirecciéon De Irregularidades en la N N N N
2015ER0028669 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio | AN Al 156/03/2015 Pagina Web Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja postulacién, asignacion y/o iregularidades en el proceso de ~ — |Hogar UNIDOS propietario de raomas |15 dias 04/09/2015 109 2015EE0084305
Reyes Usuario Y Vivienda entregn de SFVIS asignacién de unas viviendas gratis |viviendas", por esta razén no salié
Archivo en el municipio guepsa Santander  |favorecido con el subsidio de vivienda
Grupo De Presenta queja contra la
Carlos Alberto . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger . .
2015ER0028871 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio G‘Sir;'l‘;“v“ 20/03/2015 Pagina Web Respondido Z’ ‘l’f;‘;::fo’;‘i"rz'h"ico Queja encia contra otra entidad ;s;‘;i’ef’Z‘:giadze:fa’a;:r:;ace“:\d;d de geerffn‘t’eafr::dé’:c(')am‘;':f;‘:";:ze"’:sga”:n‘:i‘:; o |15 dias 10/04/2015 12 2015EE0031185
Reyes N diferente al MVCT L
Archiva entreaa de las
El usuario indica: "Hace mas de dos
Grupo De . meses hice una solicitud de un Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto o Subdireccién De "
Atencién Al . . No respuesta a los Derechos de |concepto con el radicado dependencia Responsable a pesar de que en .
2015ER0029018 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \ég\;:sucencuo Usoario 20/03/2015 Pagina Web Tramite \S/:j,?::?dlg Familiar De |Reclamo Peticin 014ER0114148 v & Ia fecha no me |2 ocasiones Se salictd informar al GAUA 15 dias
Archivo han dado respuesta. Solicito sobre lo actuado respecto a la solicitud
informacidn al resnecta "
Se brinda la informacién correspondiente a
Carlos Alberto | GTUPO De ) Indica que la publicidad que realiza |los diferentes programas que maneja el
2015ER0029124 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Gts‘z’:r'lg“v“ 20/03/2015 Pagina Web Respondido f‘r b‘;za"neu’;ti"rzmc Queja Otros ::V"’;Z'gep";f::rFrf":z'r:‘zgi'ia e '\o"‘ég;";‘)o’:r‘g‘;lfd’:‘E:S;V\'(‘g)e_“:ﬁi95[:‘“5' ViPa |15 dias 30/03/2015 5 2015EE0027856
Reyes Archivo hogar encuentran los requisitos y procedimientos
para acceder a cada uno de ellos.
Se informa sobre el tramite requendo en
caso de que se presenten irregularidades en
el proceso de asignacion del beneficio de
Caros Alberta.|GruP0 D2 :resen;adreclamu d:bldu @ que no cofbertura a llja ta‘sa de interés, asi r:;ismo se
arlos Alberto i ” a recibido respuesta a un derecho |informan sobre los requisitos y condiciones
2015ER0029156 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | AN Al 156/03/2015 Pagina Web Respondido | Grupo De Atencién o\ No respuesta a los Derechos de | o poticign que radicado en la para acceder al mismo. 15 dias 18/08/2015 % 2015ER0077436
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Peticion Ay "
Reyes Archive Presidencia de la Republica y La demora en el tramite se debi6 a una

trasladado al MVCT

inconsistencia presentada en el proceso de
radicacion, para lo cual fue necesario
reintegrar el caso en el aplicativo




Radicado de Y —— Tipo de Dias en que
Entrada dada en la VUR Responsable Documento [ Respuesta
Se informa sobre el tramite dado al traslado
Indica haber recibido un crédito a realizado por la Presidencia de la Republica
Grupo De través del Fondo Nacional del Ahorro|la cual fue efectivamente tramitada por el
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion |el cual fue desembolsado el dia 18 |MVCT y de la cual se adjunta copia.
2015ER0029169 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 20/03/2015 Pagina Web Respondido Al U:uaric Y Archivo Reclamo del Subsidio Familiar de de diciembre de 2014 y no haber La demora en el trémite se debi6 a una 15 dias 18/08/2015 96 2015EE0077436
Reyes Archivo Vivienda recibido el beneficio de cobertura a |inconsistencia presentada en el proceso de
la tasa de interés a pesar de cumplir |radicacién, para lo cual fue necesario
los requisitos. reintegrar el caso en el aplicativo
correspondiente nuevamente.
Presenta queja debido a que al Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
QuejaDenunc/Redamo/suger (ST ccedr o pogama 1l se encuanin o s eists coo
2015ER0029352 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 22/03/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja encia contra otra entidad N ! 9 " P 2 15 dias 27/03/2015 3 2015EE0027020
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N vivienda por parte de Bancolombia |fecha en la cual empezara a operar el
Reyes ! diferente al MVCT © _ § ©
Archivo debido a que no tiene capacidad de |programa y las ciudades en las cuales
ientn anlicara
Grupo De Presenta inconformidad debido a
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Inconformidad con las que el programa mi casa ya no Se brinda la informacién correspondiente al
2015ER0029373 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [ #1eon 22/03/2015 Pagina Web Respondido n UZuaric '\ rcivo | Queia Actuaciones y decisiones del operara en la ciudad de Bogota, programa Mi Casa Ya, asi como las ciudades |15 dias 31/03/2015 5 2015EE0028599
Reyes Archivo MVCT solicita se informe cuando aplica donde aplica el programa y en las que No,
nara RoaotA
Presenta queja contra el Fondo
Nacional del Ahorro debido a que al
Grupo De . § intentar acceder al programa Mi
Carlos Alberto . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger o N
2015ER0029386 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |AteNCiOn Al 153/63/5015 Pagina Web Respondido | Crupo De Atencién 1, ;. encia contra otra entidad Casa Ya, el FNA no permitid la Se da traslado al FNA entidad competente | g ;¢ 27/03/2015 3 2015EE0027004
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ postulacién a quienes estaban para atender la queja presentada
Reyes N diferente al MVCT -
Archivo afiliados por ahorro programado.
Solicita se informe si es posible
cambiar esa politica interna del FNA
Denuncia [a presunta indebida Seglin respuesta de la dependencia informa
Claudia Yaneth |Subdireccion De Correo Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | utilizacion del espacio publico por qug o T odida 2 SUBDIRECCION De
2015ER0029525 |Queja Correo Electronico - Queja Cortés Duarte ;roomgc.ll_oé:n‘lim 24/03/2015 Electronico Respondido \S/‘\il?::i(;g Familiar De | Denuncia sg;zwfe:::t;"a’:&?Tentldad SS‘t:ng: \tsagser;er‘ﬁsljlrltz d:ao ol PROMOCION Y APOYO TECNICO bajo el 15 dias 07/04/2015 8 2015IE0003934
poy 9 proys radicado 2015IE0003934
cindad de Cartanena
Se informa sobre estado de postulacion al
Carlos Alberto 2{:.'?3;&“ Grupo De Atenci6n Queja por demora en el pago Z;etieeg;adiuffa E/?\Illeanj:r::lrgan:gala SFVE, se informa que para hacer efectiva la
2015ER002 N RO 24/03/201 . N s N .
015ER0029538 |Queja Otros \é:\a;slcenclo Usuario Y /03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja del SFVIS en le programa de vivienda gratis Sz:‘rdeé;a Ifieeselitvolvlzzéjualaiie;‘e asiuen:‘\rl: la CCF |10 dias 01/04/2015 6 2015EE0028955
Y Archivo en la ciudad de Villavicencio : Pl P a
orientaré al resnacto
Indica estar inconforme debido a Se brinda la informacion correspondiente al
Carlos Alberto Grupo De Inconformidad con las que luego de acercarse a la programa VIPA, alli se informa cual es el
; - i " v - Atencién Al - Grupo De Atencion N N i Secretaria del Habitat fue informada |procedimiento de acceso al mismo, su .
2015ER002! - 24, 201 . !
015ER0029563 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y /03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja Actuaciones y decisiones del tarde de que habia sido ia |pr oy r se informa que 15 dias 14/04/2015 13 2015EE0032445
Reyes MVCT
Archivo de VIPA, solicita utilizar mas medios |no hay listados previos. Se atiende en orden
de comunicacién de llagada.
Presenta queja por Ias presuntas
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Subdireccion De Irregularidades en la irregularidades que se estan z;" ::;o:ngiz r::;u()e:::b;?:;pa;zrdjela e en
2015ER0029696 |Queja Otros Villavicencio ! 24/03/2015 pagina Web Trémite Subsidio Familiar De |Queja postulacién, asignacién y/o presentando en el proceso de P pons: P d 15 dias - - -
Usuario Y . 2 ocasiones se solicit6 informar al GAUA
Reyes Archivi Vivienda entrega de SFVIS postulacién al SFVE en el sobre lo actuado respect la solicitud
° denartamentn del Guaviare, obre lo actuado respecto a a solicitu
Presenta queja debido aqui al
o pretender st U N e s 1y fornacn ener
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger Bogot Sf)acgha las constructoras le programa Mi Casa Ya, alli se informa que
2015ER0029827 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 24/03/2015 pagina Web Respondido po De " | Queja encia contra otra entidad Bogota y " este programa efectivamente no operara en |15 dias 14/04/2015 13 2015EE0032465
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informaron no recibir ese tipo de 5
Reyes N diferente al MVCT - Bogota y otros municipios del departamento
Archivo subsidios y adicionalmente que en
. " de Cundinamarca.
Bogota y Cundinamarca no aplicaba
este beneficio.
presenta queja por las presuntas Se informa sobre el estado de postulacién al
Grupo De N . irregularidades que se estan SFV ante FONVIVIENDA, para el cual no se
Carlos Alberto 2 Subdireccién De Irregularidades en la
N N " A N Atencién Al P - . N . " " presentando en el proceso de encontraron registros, se brinda la .
2015ER002 4 24, 201 . . .
015ER0029834 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:\a:)lslcenclo Usuario Y /03/2015 Pagina Web Respondido \S/:i}?:lnddlf; Familiar De |Queja z:ts::\aacgen,sa;llgsnacloh y/o postulacién al SFV en el municipio informacién correspondiente al programa de 15 dias 15/05/2015 35 2015EE0046301
4 Archivo 9 de Duitama, Boyaca en el proyecto |vivienda gratis, sus requisitos, condiciones y
Robledales de Inversiones Boyacd mecanismo de acceso al mismo.
Remite queja presentada por la "
peticionaria, quien informa sobre la Se informa sobre el estado de postulacién al
: SFV, el cual se encuentra en el estado
precaria situacién en la que se asignado en la convocatoria dirigida a la
Fabio Enrique ~|Oficina De Subdireccién be Inconformidad con la encuentra. informa |0 e desplazada del afo 2007, a5
2015ER0029943 |Queja Quejas Miriam Simaham De Sanchez q 24/03/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de que tiene una carta de asignacion | P2, P v g 5 dias 09/04/2015 10 2015EE0030807
Suarez Guasca |Control Interno mismo se informa sobre las postulaciones
Vivienda Vivienda por valor de $14,000,000, valor con realizadas por el hogar en el programa de
el cual no le ha sido posible tener N por 9 prog
A vivienda gratis y las cuales se encuentran
una vivienda, solicitar dar trémite e
en el estado no cumple requisitos
de acuerdo a la competencia
El usuario indica: "de hace mas de
un mes que mande una peticién y
Cartos Aberto|JFC Grupo De Atencion No respuesta a los Derechos de[nacesiho urgmnte o respuesta que e [S2 7forma sobre e ramite dado l derecho
2015ER0029981 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 24/03/2015 Pagina Web Respondido P Reclamo 4 e gente | P que de peticion referenciado y se adjunta copia |15 dias 13/04/2015 12 2015EE0032132
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Peticion escribi a la peticion urgente gracias. o
Reyes ! 4 de la respuesta emitida
Archivo el radicado que me dieron es
2015ER0022463 para que me
tacta
Solicita informacién sobre las partes
Grupo De donde aplica el programa de Se brinda la informacion correspondiente al
Carlos Alberto 5\ cign Al Grupo De Atencion vivienda Mi Casa Ya, ya que en rograma Mi Casa Ya, alli se relacionan los
2015ER0029985 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 24/03/2015 Pagina Web Respondido po De N Peticién Otros & yaq program . 15 dias 01/04/2015 6 2015EE0028996
i Usuario Y Al Usuario Y Archivo Toberin y Zipaquira le han municipios de Cundinamarca en donde no
Archivo informado que no puede aplicar en |aplica el programa
esns territorins
Presenta denuncia debido a que Se solicita aportar las pruebas
Garos r [0, Sundrecin e Icofomided con g PSSP o benecaris g |corespondnte o o e pocer i
2015ER0030751 |Queja Otros Villavicencio 25/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De | Denuncia del Subsidio Familiar de proyect q o g ! 15 dias 15/05/2015 34 2015EE0046310
Revoe Usuario Y Vivienda Viviends de Neiva, estan arrendando las debido al poder especial conferido a
4 Archivo viviendas adquiridas a través del FONVIVIENDA a través del articulo 3 del
subsidio familiar de vivienda decreto 847 de 2013




Radicado de

Entrada

dada en la VUR

Asunto/Referencia

Responsable

~ Tipode
Documento

Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
alli se encuentran tanto los requisitos como

Dias en que
fue

Respuesta

tienen posibilidad de acceder a una
vivienda

aplicara.

Carlos Alberto Grupo De el mecanismo de operacién asi como la
N . - L o : Atencién Al . " Grupo De Atencién P, Solicita sea incluido todo el territorio |fecha en la cual empezara a operar el .
2015ER0030779 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \ég\aé/slcenclo Usuario Y 25/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros nacional en el programa Mi Casa YA |programa y las ciudades en las cuales 15 dias 27/03/2015 2 2015EE0027291
V! Archivo aplicara. Se informa la justificacion técnica
porque no aplicard en Bogotd y en algunos
de Cundinamarca
Grupo De Presenta queja por la demora en la La dependencia informa que se responde
Carlos Alberto | 2/oPC 5€ Subdireccion De Inconformidad con la asignacion | 2sS73 3482 BOF 3 G6T8 #0 8 | hajo el radicado 2015EE0084688, no se
2015ER0030804 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ) 26/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de rd asig encuentra el documento digitalizado en GES-|10 dias 07/09/2015 107 2015EE0084688
Usuario Y v " el afio 2007 en la ciudad de N
Reyes Archi Vivienda Vivienda Fl ia C ta DOC ni en BIZAGI, la dependencia no lo
rchivo orencia Caqueta. Aditinta ficicn
Se informa que el hogar no se encuentra
Grupo De it Solicita dar respuesta a un derecho registrado como potencial benefiario de
Carlos Alberto s Subdireccion De M) : : : : S
N - - . i N Atencion Al P " - . s de peticién el cual adjunta y tiene la |vivienda gratis por parte del DPS, asi mismo .
2015ER0030948 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:\a:slcencm Usuario Y 26/03/2015 Pagina Web Respondido \S/:,t::::jdlg Familiar De |Peticion Otros misma fecha del radicado, es decir |se informa sobre el mecanismo de acceso al 10 dias 17/06/2015 53 2015EE0057031
Y Archivo 26 de marzo de 2015 programa de vivienda gratis asi como los
requisitos para acceder al mismo.
Caros e (597002 T iconormdad con 10 ainacin 554 9022 debdo s que o[ oo ol uar b sodode
2015ER0031027 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 26/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja d.el Subsidio Familiar de rechazado del programa de vivienda |estado No cumple Requisitos en la 15 dias 16/04/2015 13 2015EE0033804
Reyes N Vivienda N N L N
Archivo en la ciudad de Barrancabermeja convocatoria de Vivienda Gratis
El usuario indica:
Grupo De zsgcdltzlgnpar: a:xrlr\:z giee:'t;:"i?‘da Y |se informa que no se encontraron datos de
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion aux\h"o o?uar‘t,e de usted, y nunca postulacién al SFV ante Fonvivienda, asi
2015ER0031157 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 26/03/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja del Subsidio Familiar de ) por parte a4 mismo se informa sobre los diferentes 15 dias 14/04/2015 11 2015EE0032842
Usuario Y Al Usuario Y Archivo € he recibido ausxilio por parte de na
Reyes N Vivienda N N programas de vivienda que se encuentran
Archivo ninguna entidad del estado, es N
disponibles
primera vez que me postulo para un
Auvilin de vivienda "
El usuario adjunta documento y en
Carlos Alberto 2;?:;3“ Subdireccién De Irregularidades en la ':‘ d?:i:'epi:; S.e,,‘;r:rf”ﬁ"z'i',a:('je \a |La dependencia informa que Se traslads a
2015ER0031312 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [ e 26/03/2015 Pagina Web Respondido  |Subsidio Familiar De |Queja postulacion, asignacion y/o Soitie rodicada o min vivienga | Martha Ibarbo de la direccién de inversiones |15 dias - - -
Reyes Archivo Vivienda entrega de SFVIS con el No. 2015ER0026554 del 16 | " V'°
de marza de 2015"
El usuario indica: "Ninguna persona
de estrato bajo puede tener la cuota
inicial para una casa ya qu3 el salido
g‘une Ei"s;"r‘isoiz:u:e;'an"r;ay or Se informa sobre el estado de postulacion al
9 : presta p’ P SFV ante Fonvivienda para el cual no se
Grupo De tener bajos ingresos vivimos del encontraron datos de postulacion, se brinda
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion |rebusque como se dice vulgarmente la informacion correspondiente a IIDS
2015ER0031352 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 26/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja d.el Subsidio Familiar de esas casas con una Cuo.ta i ?I.Se diferentes programas que se encuentra 15 dias 11/04/2015 9 2015EE0031677
Reyes Vivienda presta para el mismo circulo vicioso
Archivo N N disponibles por parte de Fonvivienda, los
que los mismos de extracto medio
L requisitos y mecanismo de acceso a cada
alto con buenas condiciones que el
. uno de ellos.
banco les presta consigan mas casas
y los que realmente necesitamos
nunca lo tenemos por no tener una
estabilidad que el banco requiere".
Elusuario indica: "Bancoomeva me |Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
aprobd el crédito de vivienda pero [alli se encuentran tanto los requisitos como
Grupo De no me pueden incluir en el el mecanismo de operacion asi como la
Carlos Alberto . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger A
- Atencion Al B Grupo De Atencion programa MI CASA YA porque "no lo |fecha en la cual empezaré a operar el "
2015ER0031384 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 27/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad manejan”. El programa dice que programa y las cludades en las cuales 15 dias 14/04/2015 10 2015EE0032887
Reyes N diferente al MVCT ; .
Archivo cobijan los créditos de la entidad operara. Es de aclarar que las entidades
financiera de mi eleccién y ellos me |bancarias son auténomas para decidir si
actin nana sidin " Acentan In SEV aue atorna Ennvivienda
Grupo De Presenta queja debido a que el Se informa sobre las fechas de
Carlos Alberto Ate:cm'n A Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién [Banco Caja Social no les otorgé el |disponibilidad de las coberturas a la tasa de
2015ER0031472 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 27/03/2015 Pagina Web Respondido Al UZuarlo Y Archivo Queja del Subsidio Familiar de beneficio de cobertura a la tasa de |interés asi como los requisitos que debe 15 dias 16/04/2015 12 2015EE0033848
Reyes Archivo Vivienda interés debido a que el codeudor cumplir los hogares interesados para
renive tiene finca raiz acceder al mismo
Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De Presenta queja debido a que en el  |los requisitos y mecanismo de operacion del
Carlos Alberto : . Inconformidad con las . y " .
N N " A N Atencién Al P Grupo De Atencion N N municipio de Chia donde habita el mismo. Asi mismo se informa sobre los .
2015ER0031926 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:\a:slcenclo Usuario Y 27/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja atifgclones y decisiones del usuario no cubre el programa Mi municiplos y ciudades de Cundinamarca 15 dias 11/04/2015 8 2015EE0031713
4 Archivo Casa Ya. donde no operaré el programa de acuerdo
A Ia Recalicidn 0155 de 2015
ET Usuario indica: No €s justo que 1as
constructoras se enriquezcan con el |, norma sopre ef estado de postulacén al
ineribe une en pmyezto stE me |SFV ante Fonvivienda para el cual no se
Carlos Alberto g{:ﬁgé[:‘em Grupo De Atenién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |le aprueban el crédito las Iea"f:;;t::"a"c?é‘:actgfr::pz:f;‘:'::e"’a"]:: brinda
2015ER0032157 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é!\a;/slcenclo Usuario Y 28/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja slﬂf(e:\raeﬁfgt;‘a;\t’gentldad ;cc))r‘i“s/tar:_l(;tno:f cc:grzoﬂgznﬂs;;\égﬁr:mn diferentes programas que se encuentra 15 dias 20/04/2015 13 2015EE0035225
Y Archivo o coisclentos il pasos aue disponibles por parte de Fonvivienda, los
| pesos que requisitos y mecanismo de acceso a cada
divinamente nos hubieran servido
uno de ellos.
para compra de mercado para la
Familia"
Presenta inconformidad por 1a Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
destinacién del programa Mi Casa Ya |~
Grupo De alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Inconformidad con las a hogares que devengan hasta 4 el mecanismo de operacién asi como la
2015ER0032194 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 29/03/2015 Pagina Web Respondido P Queja Actuaciones y decisiones del SMLMV debido a que indica que las P 2 15 dias 20/04/2015 12 2015EE0035232
Usuario Y Al Usuario Y Archivo fecha en la cual empezaré a operar el
Reyes MVCT personas que devengan 1 SMLMV no
Archivo programa y las ciudades en las cuales




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Responsable

Documento

ChuSUGHU IhuiCa . 16 preseie queja
es para pedir informacion
relacionada al programa MI CASA YA
el cual especifica subsidio para
vivienda, realice la consulta en un a
sucursal del banco BBVA para un
posible crédito de vivienda con este
programa y la respuesta es que no

Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
alli se encuentran tanto los requisitos como

fue

Respuesta

Grupo De N N se puede por mi condicidn, soy el mecanismo de operacion asi como la
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger docente provisional de un colegio en (fecha en la cual empezaré a operar el
2015ER0032210 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio i 29/03/2015 pagina Web Respondido PO De N | Queja encia contra otra entidad P g0 empe P 15 dias 14/04/2015 9 2015EE0032605
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N Santander, cumplo con los requisitos|programa y las ciudades en las cuales
Reyes ! diferente al MVCT plo co ) N
Archivo del programa, sin vivienda ganar operara. Es de aclarar que las entidades
entre dos y 4 salarios minimos y la |bancarias son auténomas para decidir a que
respuesta es que no puedo acceder |personas le otorgan un crédito de vivienda.
a un crédito para el programa mi
casa ya, mi deseo es acceder y
aplicar parea este programa,
muchas gracias y espero pronta
respuesta a mi inquietud y posible
Se presentan las excusas correspondientes
por la situacién presentada, informando que
Grupo De Presenta queja por la inconsistencia |se tomaran las medidas necesarias para que
2015ER0032342 | Queja Queja Nongelberto Montoya Carvajal Adriana Bonilla |Atencién Al 30/03/2015 pagina Web Respondido Grupo De Atencién Queja Inconformidad con el Trémite |en la informacién presentada en una tal situacién no se repita, se informa sobre |, 4. 15/04/2015 10 2015EE0033137
) ] 9 Y ) Marquinez Usuario Y 9 P Al Usuario Y Archivo ) dado a los Derechos de Peticion |respuesta dada a un derecho de el estado e postulacion al SFV y se brinda la
Archivo peticién presentado informacién correspondiente a los
programas que lidera actualmente el MVCT
'y FONVIVIENDA.
” Presenta queja por el presunto N
Carlos Alberto 2{:36?‘:' a"/eecé'.‘zrr“ezzn Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |irregular cobro de un impuesto por g‘e"pg:;‘:_‘g': ::f:::;:b'l’:;p:;‘;rdje'zue n
2015ER00324 N o . - RO 201 . - i N N i . : . _ _ _
015ER0032450 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:la:;cencm Usuario Y 30/03/2015 Pagina Web Tramite Vivienda De Interés Queja sg;zwfe:sgt;“a’:&?Tentldad p::;ee?ere\a“gt?—gedr;\avcilvoir;nddeasBZ\;aca 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias
Y Archivo Social P . 9IStro sobre lo actuado respecto a la solicitud
interés nrinritarin
Presenta queja por la demora en la_|Se informa sobre el estado de postulacion al
Grupo De N N entrega de una vivienda en el SFV ante FONVIVIENDA, el cual se
Carlos Alberto " " Queja/Denuncia/Reclamo/Suger L P
N I, - N Ao N Atencién Al P " Grupo De Atencién N N proyecto URBANIZACION BELEN encuentra en estado asignado, asi mismo se ’
2015ER 2! - 201 ’
015ER0032505 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 30/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad CURIEL DE RIOHACHA LA GUAJIRA |informa sobre el proceso de pago y 15 dias 17/04/2015 12 2015EE0034723
Reyes diferente al MVCT N = o . N
Archivo la cual esta anunciada desde el afio |movilizacién del SFV el cual fue efectivo por
2013 narte del MVCT.
La entidad indica: "BUenos dras. ET
16 de febrero se consignaron las
cesantias correspondientes al afio
2014 de 3 de nuestros
Grupo De colaboradores, las cuales a la fecha
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién no han sido acreditadas. Se ha Se solicita realizar una aclaracién a la
2015ER0032548 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 31/03/2015 Pagina Web Respondido po De " Peticién Otros hecho la peticion en repetidas solicitud realizada con el fin de dar una 15 dias 21/04/2015 13 2015EE0035840
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N N N
Reyes Archivo ocasiones y no ha sido posible. efectiva respuesta por parte del MVCT.
Llame al ministerio de trabajo y me
dijeron que era con ustedes. Por
favor su ayuda con el tema, pues
nadie en la linea o en las oficinas da
= Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De El usuario indica: "Algunas alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto |00 0¢ Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |constructoras en Cali, no quieren  |el mecanismo de operacion asi como la
2015ER0032570 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 31/03/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad aceptar el subsidio de "mi cas Ya", [fecha en la cual empezaré a operar el 15 dias 20/04/2015 12 2015EE0035275
Reyes diferente al MVCT porque manifiestan que esos programa y las ciudades en las cuales
Archivo " 2 Y
recursos se demoran mucho'’ aplicard. Se resalta que el tramite debe
realizarca ante Ia antidad hancaria
El usuario indica: "reitero mi queja
ya que por estar apareciendo en el
sistema de mi caja de compensacién
comfandi como beneficiaria de
inurbe algo que no es dado que
Grupo De hasta el momento no he recibido  [Se verifica y sobre el numero de documento
Carlos Alberto Atencion Al Subdireccion De Tneficiencia en los sistemas de ningln subsidio de vivienda alguno . |presenta un error en la cedula, esta se
2015ER0032579 |Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 31/03/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De [Queja informacion del Ministerio Y eso esta obstaculizando el gran corrige , en este momento se encuentran 15 dias 31/08/2015 109 2015EE0081888
Reyes Arctive Vivienda suefio de tener casa propia ya tengo |aptos para generar la postulacién al subsidio
todos los requisitos que exige la de vivienda
constructora moreno tafurh Palmira
valle. Por favor necesito una pronta
respuesta ya que dicha constructora
medio plazo de solucionar este
inconveniente veinte dias gracias."
— Presenta queja contra 1a alcaldia de
Direccién De J
Queja Contra El Muni Dora Belén Inversiones En ) Subdireccion De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | Achi, Bolivar y solicita que por Se le informa que seguin la regulacién actual .
2015ER0032800 |Queja N x - 31/03/2015 Fisico Respondido Promocién Y Apoyo |Queja encia contra otra entidad intermedio del MVCY se ordene a la N 15 dias 02/06/2015 41 2015EE0052420
Bolivar Patifio Guevara |Vivienda De A . el tema no es competencia del MVCT
5 y Técnico diferente al MVCT alcaldia reconstruir una vivienda que
Interés Social £
1ie demolida
ET usuario indica: "He
acogerme al proyecto MI CASA YA,
cumplo con los requisitos, pero el |Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De Banco Davivienda me dice que el |alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto | 5\ cign Al Grupo De Atencion Inconformidad con las Min Vivienda no ha dado los el mecanismo de operacién asi como la
2015ER0032979 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 01/04/2015 Pagina Web Respondido po De N 1Queja Actuaciones y decisiones del A P > 15 dias 14/04/2015 7 2015EE0033104
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT parametros para que ellos lo fecha en la cual empezard a operar el
Archivo aprueben y no es posible realizar mi [programa y las ciudades en las cuales
postulacién. ¢A partir de cuando operaré.
aplicara el proyecto en las entidades
Se informa sobre las competencias que
tiene el MVCT, asi mismo se da a conocer
Grupo De . § Presenta queja contra la que la competencia de seguimiento y
Carlos Alberto h i Queja/Denuncia/Reclamo/Suger i
2015ER0033284 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |AteNiON Al 1650472015 Pagina Web Respondido  |GruPo De Atencién 1, i encia contra otra entidad constructora AR CONSTRUCCIONES |supervisién a las construcciones de vivienda |, ;.o 17/04/2015 9 2015EE0034928
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ por el presunto incumplimiento en la [que se llevan a cabo en un municipio la
Reyes N diferente al MVCT o L " L
Archivo entrega de una vivienda tienen las alcaldias municipales, por lo

anterior se da traslado de la queja a la
Alcaldia de Candelaria Valle del Cauca.
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Dias en que
fue

Respuesta

Presenta queja debido a que fue
citada por el Banco Caja Social para

Se brinda la informacién referente al trémite
a seguir por parte del usuario cuando se

Grupo De y . o | -
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |la firma de unos documentos y ser  |identifican irregularidades en el proceso e
2015ER0033286 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 05/04/2015 Pagina Web Respondido po D " Queja encia contra otra entidad beneficiaria de un subsidio pero asignacion del subsidio a la tasa de interés, |15 dias 15/04/2015 7 2015EE0033264
Usuario Y Al Usuario Y Archivo § " by padl N
Reyes Archivo diferente al MVCT finalmente no fue beneficiaria asi mismo se informa sobre la normativa al
debido a que no habian cupos. respecto y los cupos asignados en las
Requiere corroborar esa informacion |vigencias 2014 y 2015.
Grupo De Presenta queja por el mecanismo de Se informa sobre el estado de postulacién al
Carlos Alberto | 2/oPC 5€ Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [~ >>°78 4412 PO7 & mecant SFV el cual se encuentra en el estado
2015ER0033296 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 05/04/2015 Pégina Web Respondido po be 0 |Queja encia contra otra entidad 9 o Habilitado en la convocatoria VIPA, se 15 dias 17/04/2015 9 2015EE0034930
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N programa de vivienda VIPA en el " - N
Reyes " diferente al MVCT il . . explica el procedimiento a seguir para
Archivo municipio de Duitama - Boyacé.
continuar en el nraceso
Tndica estar inconforme debido a
que luego de acudir a las oficinas Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De del FNA le indicaron que el alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion Inconformidad con las rograma Mi Casa Ya inicia en el mecanismo de operacion asi como la
2015ER0033464 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 06/04/2015 Pagina Web Respondido po be " |Queja Actuaciones y decisiones del prog N . P X 15 dias 23/04/2015 13 2015EE0036648
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT Noviembre y que no aplica debido a |fecha en la cual empezaré a operar el
Archivo que el usuario lleva 4 meses programa y las ciudades en las cuales
ahorrando y se requiere un ahorro |aplicara.
minimn da 1in_afin
No se encuentra de acuerdo con la |Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Carlos Aberto|RC 1, Grupo De Atencién Inconformidad con as Yo debide s que I ave para 1o mecanism de operacion a0 como la
2015ER0033604 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio ! 06/04/2015 pagina Web Respondido po De " | Queja Actuaciones y decisiones del a qu aue p; peracio 15 dias 16/04/2015 8 2015EE0033725
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT vivienda adquirida solo tiene hasta |fecha en la cual empezaré a operar el
4 Archivo junio para cancelar el valor de la programa y las ciudades en las cuales
cuata inicial Anlicar
Presentan requerimiento debido a
las presuntas irregularidades La dependencia informa que se responde
Quejas Sobre La Postulacion De Subsidio Fabio Enrique | Oficina De Subdireccién De Irregularidades en la surtidas en el proceso de bajo el radicado 2015EE0084053, no se
2015ER0033808 |Queja De Vivienda En La Caja De a 07/04/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Queja postulacién, asignacién y/o asignacién de un SFV a una victima [encuentra el documento digitalizado en GES-|15 dias 03/09/2015 99 2015EE0084053
y Suarez Guasca |Control Interno : :
Compensacion Comfenalco Vivienda entrega de SFVIS de desplazamiento y la cual le esta |DOC ni en BIZAGI, la dependencia no lo
impidiendo recibir ayudas adjunta fisico
humanitarias
Presenta queja debido a que no ha [Se brinda la informacién correspondiente a
Grupo De recibido respuesta telefénica y cada uno de los programas vigentes del
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencion Ineficiencia en la Atencién al | requiere informacion sobre como  [MVCT, alli se encuentran consignados los
2015ER0034073 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 07/04/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja a © . 9 15 dias 23/04/2015 12 2015EE0036701
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo Usuario diligenciar un formulario de procesos que deben llevar a cabo para
4 Archivo postulacién y a donde debe acceder a cada uno de los programas y los
presentar postulacién. lugares donde debe presentar postulacién.
Presenta inconformidad debido a | ¢, Informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto | ' 0F " C5 Grupo De Atendién Inconformidad con las que no esta de acuerdo que el ol mecanismo de operacion as como |
2015ER0034145 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 07/04/2015 Pagina Web Respondido P Queja Actuaciones y decisiones del programa de vivienda Mi Casa Ya no anismo de operacion asi como la 15 dias 14/04/2015 5 2015EE0032872
Usuario Y Al Usuario Y Archivo h fecha en la cual empezara a operar el
Reyes Archivo mver aplique para las personas que rograma y las ciudades en las cuales
habian en los pueblos. programa y
anlicara
Grupo De Satl:::aiz m;js‘gac:o::ifg::; quiero Seglin respuesta memorando
Carlos Alberto Ate:cién Al Subdireccién De Queja por demora en el pago ueda?on ;e entregarmela en marzo 2015IE0010802 la dependencia informa que
2015ER0034147 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 07/04/2015 Pagina Web Respondido Promocién Y Apoyo |Queja Ja P pag q 9 se dio respuesta sobre el radicado 15 dias 03/09/2015 99 2015EE0083710
Usuario Y A del SFVIS del 2012 y hoy solo tengo un papel
Reyes Archivo Técnico de compra venta en lo nuestro 2015EE0083710.
. P ... |No se encuentra en GES-DOC
quiero respuesta de esto. Gracias.
ET usuario indica: "no han
solucionado la entrega de la
escritura en la ciudad de monteria
Grupo De N - desde 2008 que se envid la primera |SegUn respuesta de la dependencia , el caso
Carlos Alberto : Subdireccién De 5 o "
y : " o : Atencién Al ‘o " i ; Inconformidad con el Tramite solicitud antes la tenia inurbe en fue trasladado a la dependencia de B
2015ER0034244 4/201 . K 3 ¢ A - - -
015ER003 Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio X:‘ag’s'cenc"’ Usuario Y 08/04/2015 Pagina Web Respondido \s/:ill?:lnddlg Familiar De | Queja dado a los Derechos de Peticién |liquidacién en la ciudad de Bogota |TITULACION DE LA DIRECCION DEL 15 dias
v Archivo estamos en espera para poder SISTEMA HABITACIONAL
legalizar nuestro predio bajo el
expediente 4324 a nombre de Sixta
Tulia Martinas!
Corlos Alberto RS D€, Grupo De Atencion Queja/Denuncio/ReClamO/SUSEr | o-ocernta ques por 1a cemora en fos |con e fin de que s orentade el ssusria.
2015ER0034267 |Queja Otros Villavicencio 08/04/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja encia contra otra entidad < queja p A d 10 dias 15/04/2015 5 2015EE0033619
Usuario Y Al Usuario Y Archivo trémites surtidos por parte del FNA |debido a que la queja es competencia de
Reyes Archi diferente al MVCT :
rchivo esa Fntidad.
Corlos Alberto RS D€, Grupo De Atencion Queja/Denuncio/ReclamO/SUSEr | o-ocernta ques por 1a cemora en los |con e fin de que s orentade el vsuaria.
2015ER0034347 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 08/04/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja encia contra otra entidad b queja p A a 10 dias 21/04/2015 9 2015EE0035723
Usuario Y Al Usuario Y Archivo trémites surtidos por parte del FNA |debido a que la queja es competencia de
Reyes Archi diferente al MVCT N
rchivo esa Fntidad.
ETUSUAFIo Naica: "BUENas Taraes:
segin tengo entendido para ser
beneficiario del subsidio a la tasa de
interés q da el gobierno, dicha
solicitud se hace una vez solicite el
crédito; en dias pasados radique ”
Carlos Alberto g{:ﬁgé[:‘em Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacién [documentos en el fondo nacional del E:n‘g;iig‘r;5‘;’:2;29'_'::?:212:2:9'
2015ER0034459 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 08/04/2015 Pagina Web Respondido po be " |Queja del Subsidio Familiar de ahorro para un préstamo para hveie) o o 15 dias 20/04/2015 8 2015EE0035651
Usuario Y Al Usuario Y Archivo f n | a interés, sus requisitos, condiciones y
Reyes " Vivienda vivienda y solicite el formulario para . i
Archivo o e mecanismo de operacién.
dicho beneficio y la funcionaria
manifestd no saber nada al respecto
Y que no tenia formularios para tal
fin!!1111 que debo hacer,?? no aplica
para todas las entidades o que
El usuario indica: "me permito
dirigirme muy respetuosamente
quiero saber q a pasado con mi Se informa sobre el estado de postulacion al
Grupo De vivienda q se me otorgo el afio SFV el cual se encuentra en el estado
Carlos Alberto | 5o cign Al Grupo De Atencién Queja por demora en el pago  |pasado y a esta fecha no me la han |asignado en la convocatoria de vivienda
2015ER0034473 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 08/04/2015 Pagina Web Respondido P Queja Ja P pag p M 9 15 dias 21/04/2015 9 2015EE0035732
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo del SFVIS entregado me dirijo a fonvisocial y  [gratis, se sugiere acudir ante la CCF con el
Archivo la Unica respuesta q tengo es q en  |fin de que sea orientado respecto a la

Bogota no han dado la orden de la
entrega y quiero saber g sucede les
agradezco su pronta repuesta"

entrega de la vivienda.




Radicado de

Asunto/Referencia
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Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Responsable

Documento

Elusuario indic
perjudicado por la ineptitud de los
abogados externos que me han
correspondido el 06 de mayo de

fue

Respuesta

Caros Aberto 070y Grupo De Atencién Quega/enunci/Recamo/Suger (7% 370, STC LD 15 % | con el i de que sea erentado el usiario
2015ER0034631 |Queja Otros Villavicencio . 08/04/2015 Pagina Web Respondido po D " Queja encia contra otra entidad P y . d < : 10 dias 21/04/2015 9 2015EE0035789
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ fecha no han hecho el desembolso  |debido a que la queja es competencia de
Reyes N diferente al MVCT - " N
Archivo solicito muy comedidamente me esa Entidad.
ayuden con esta gestion me
encuentro desesperado quedo a la
espera de una respuesta positiva
= = Se informa sobre la reglar defl
beneficiario de cobertura a la tasa de
Grupo De El usuario indica: "por que no me interés, sus requisitos, condiciones y
Carlos Alberto Ater?cién Al Grupo De Atencién Inconformidad con la asignacion |salié mi subsidio frech si a todos mis |mecanismo de operacién. Se es claro en
2015ER0034710 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 08/04/2015 Pagina Web Respondido Al uiuario Y Archivo Queja del Subsidio Familiar de compaiieros les salié si compramos |mencionar que la asignacion dependera de |15 dias 14/04/2015 4 2015EE0033027
Reyes " Vivienda en la misma fecha si ellos ganan que en el momento del desembolso del
Archivo " Pyn h L : o
mas que yo". crédito haya disponibilidad. Se informé
sobre la fecha de apertura del programa en
sl conuindn camactra dol afn 2014
Feset o romabe [ O e P o e
Carlos Alberto | 0P8 C0F)) Grupo De Atencién Ineficiencia en los sistemas de | desinformacién alrededor del ol mecanismo de operacion as) comd 1a
2015ER0034851 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 09/04/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja . o A programa Mi Casa YA pues ni los P " 15 dias 08/05/2015 20 2015EE0043466
Usuario Y Al Usuario Y Archivo informacién del Ministerio 2 fecha en la cual empezaré a operar el
Reyes Archivo bancos ni las constructoras le han rograma y las ciudades en las cuales
brindado una informacién adecuada. En‘ignm, Y
£l usuario indica "hola, soy Rafael |5 informa que no se encontraron registros
S de postulacién en convocatorias abiertas por
Grupo De Meléndez y soy desplazado, hace 10 N L Y
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion afios y aun no he sido beneficiario Fonvivienda dirigidas a la poblacién en
2015ER0034914 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 09/04/2015 Pagina Web Respondido P Peticion Otros Y situacion de desplazamiento. Se informa 10 dias 24/04/2015 11 2015EE0037228
Usuario Y Al Usuario Y Archivo de vivienda ni siquiera para N o
Reyes igualmente sobre el programa de vivienda
Archivo postularme que es lo que tengo que N
" gratis, programa con el cual actualmente se
esperar". -
esta atendiendo la
F‘ ”S”:’.‘g.'"d:a: mi ‘(‘j“e’a €s s0bre g, informa sobre el estado de postulacion al
105 subsidios de viienda por 4ue 10 |Sry e Fonuivienda para el cual no se
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas [ahorro programado pero no vivo en Iea"‘c:;;'z;oc?é:aésfr:: Zazﬁ:l:tceloanllosse brinda
2015ER0034948 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 09/04/2015 Pagina Web Respondido po De . Queja del Ministerio en materia de extrema pobreza vivo de un minimo P 15 dias 17/04/2015 6 2015EE0034682
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ur diferentes programas que se encuentra
Reyes " Vivienda soy madre cabeza de familia y o
Archivo 4 disponibles por parte de Fonvivienda, los
quiero tener una casa que ol .
coluciones pueden darme a ese requisitos y mecanismo de acceso a cada
uno de ellos.
El usuario indica: "le comunicamos
que el dia de hoy 13/marzo/2015,
fuimos citados para la entrega de Se informa que no fue posible consultar el
los apartamentos mini viviendas estado de postulacién debido a que no fue
Direccién De . o tejar de boquer6n Ibagué con sus suministrado el nimero de cedula, asi
Dora Belén Inversiones En Correo Subdireccién De Inconformidad con las respectivas llaves y escrituras, pero |mismo se informa que en caso de ser
2015ER N o oues a 4/201 > . L o N : i 3 .
015ER0035088 |Queja Correo Electronico - Queja Patifio Guevara | Vivienda De 09/04/2015 Electrénico Respondido SUI?SIdIO Familiar De |Queja Actuaciones y decisiones del esto no fue realizado por lo cual nos |beneficiario de un SFV el hogar beneficiario 10 dias 22/05/2015 29 2015EE0049016
A Vivienda MvCT P
Interés Social sentimos engafiados y burlados. puede acudir a la CCF donde presento
En los noticieros afirman que fueron |postulacién con el fin de recibir mayor
entregadas y es falso, necesitamos |informacién al respecto.
pronta respuesta.
muchas gracias por su atencién."
Presenta queja por 1a demora en 1a
entrega de unas viviendas pues a
Direccién De . pesar de que fue realizados seg(n el| g, atos de respuesta por parte de la
Dora Belén  |Inversiones En Correo Subdireccién De Queja por demora en el pago | USUario un evento publico para dependencia Responsable a pesar de que en
2015ER0035171 |Queja Correo Electronico - Queja Patifio Guevara |Vivienda De 09/04/2015 Electronico Respondido \S’:.‘lll?:”dcllg Familiar De |Queja del SFVIS ::ccszuerfaescg;‘a \argnet;igad:e\lil\l/zii;/re‘;ay 2 ocasiones se solicito informar al GAUA 15 dias 22/05/2015 29 2015EE0049040
Interés Social ¢ proy < sobre lo actuado respecto a la solicitud
tejar de boquerdn en la ciudad de
Ibagué. Finalmente esta entrega no
ca realizd
2015ER 572 N o . AR 4/201 - - c y N prop : . _ _ _
015ER0035 Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:la:slcenclo Usuario Y 09/04/2015 Pagina Web Tréamite Juridica Queja Zinf:‘fe::;:a;\t/?Ten“dad horizontal por parte del constructor |2 ocasiones se solicité informar al GAUA 30 dias
4 Archivo del proyecto de vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
Ee‘:;zaeﬂr?ellﬂiii:lclB;)egzsct;rr;jzeasl Se informa sobre el estado de postulacién
Carlos Alberto Grupo De Sucre. sall Subsldla’;a en una en la convocatoria de vivienda gratis en el
: . L . o y Atencion Al . Grupo De Atenci6én . ’ proyecto Dios y Pueblo en el municipio de .
2015ER 22 - 4/201! .
015ER00353. Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 09/04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros vivienda gratis directamente de Corozan - Sucre, Se informa que cumplié los 10 dias 24/04/2015 11 2015EE0037266
Reyes Bogota, en el proyecto Dios y
Archivo requisitos, participo en el sorteo del DPS y
Pueblo. hasta la fecha no he recibido
e e e no fue beneficiario.
ET usuario indica "el dia 10 de
febrero de 2015, con el numero de ¢ jcoma que el documento a que hace
radicado 2015ER0011658, se a q
referencia el usuario fue tramitado por parte
presento solicitud, elevada a
Grupo De derecho de peticion, Derecho de  |4%! MVCT mediante el radicado
Carlos Aberto |5 P, Grupo De Titulacién No respuesta a los Derechos de | petician que a aia fécha no ha sido | 201SEEQ020467. Se informa sobre el
2015ER0035491 |Queja Inurbe Villavicencio N 10/04/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Queja resp! q tramite que debe surtir el usuario debido a |15 dias 28/04/2015 12 2015EE0039016
Usuario Y Peticién resuelto, hemos tratado de
Reyes ! Predial que no fue posible notificar el acto
Archivo comunicarnos a los tel. 3505240,

3505231 y ha sido imposible
comunicarnos, solicito que en el
termino de la distancia se resuelva
dirha colicitdn

administrativo oportunamente que se
encontraba adjunto al radicado de
respuesta.
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El usuario indica: "por favor necesito
de su colaboracién soy y desplazado
mas y aparte de eso soy
discapacitado padezco epilepsia sali
en el listado de vivienda de Soacha

Se informa sobre el estado de postulacién al
SFV ante FONVIVIENDA, el cual se
encuentra en estado Calificado en la
convocatoria del afio 2007 dirigida a la

exnediente 89864."

Grupo De " . " N
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion no me notificaron ayGdenme poblacién desplazada. Se informa sobre el
2015ER0035522 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 10/04/2015 Pagina Web Respondido Al UZuario Y Archivo Peticién Otros necesito la vivienda reconsideren mi |programa mide vivienda gratis, programa 10 dias 21/04/2015 7 2015EE0035996
Reyes " declaracién sefiores no puedo con el cual se esta atendiendo la poblacién
Archivo . N " " | " i |
trabajar me discriminan por mi en la misma situacion. Se informa sobre los
enfermedad aytdenme sefiores proyectos en los cuales el usuario reporta
necesito de su colaboracién por como potencial beneficiario en el programa
favores envi6 el documento de mide vivienda gratis.
discapacidad".
El'usuario indica: "En Armenia, Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
estan exigiendo desprendibles de alli se encuentran tanto los requisitos como
Caros Aerto 070y Grupo De Atencién Quesa/Denunci/Recamo/Suger (52 2830 DL TG on *™ [focna an o al emperard & operar el
2015ER0035624 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio ! 10/04/2015 pagina Web Respondido po De " 1 Queja encia contra otra entidad ogota, p: y emp P 15 dias 17/04/2015 5 2015EE0034598
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N subsidios. Esto trae malestar, programa y las ciudades en las cuales
Reyes N diferente al MVCT N At
Archivo porque en casi todos los casos no se |aplicara.
utilizan dichos formularios para Se informa que el tramite se hace ante la
nanar cusldne " entidad hancaria
El usuario indica: "se le pide ayuda
ya que nos encontramos 12 familias
Grupo De de desplazados viviendo en proyecto|Segun respuesta memorando
Carlos Alberto Ater?cién Al Subdireccion De de vivienda villa Jerusalén en 2015IE0010802 la dependencia informa que
2015ER0035813 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 11/04/2015 Pagina Web Respondido Promocién Y Apoyo |Peticion Otros soledad atlantico y no tenemos " se dio respuesta bajo el radicado 15 dias 20/05/2015 25 2015EE0047263
Reyes Archivo Técnico servicios publicos quisiéramos que |2015EE0047263.
hagan presencia en el proyecto y se |No se encuentra en GES-DOC
den cuenta como estan estas
Presenta inconformidad por el
mecanismo de operacién del Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
oo con s 107ame M Co o pvs o 5| encrintno s et oo
2015ER0035824 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 12/04/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja Actuaciones y decisiones del 9 A P 0 15 dias 17/04/2015 4 2015EE0034743
Reves Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT momento del desembolso del crédito|fecha en la cual empezara a operar el
4 Archivo y el valor de la cuota inicial debe ser |programa y las ciudades en las cuales
cancelado con anterioridad a ese aplicara.
sventn
Presenta queja contra la Se informa que las constructoras son
Grupo De N N constructora de un proyecto en la empresas autonomas y pueden determinar
Carlos Alberto " " Queja/Denuncia/Reclamo/Suger 2 N o e N
2015ER0035949 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 13/04/2015 Pagina Web Respondido | OrUPO De Atencion ) o0, encia contra otra entidad ciudad de Bogotd debido a que el las politicas de su operacion, s informa que |5 j;,g 21/04/2015 6 2015EE0035844
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N usuario es obligado a tomar el el Fondo Nacional de Vivienda no puede
Reyes diferente al MVCT pye N " i
Archivo crédito de vivienda con unas obligar a la constructora a recibir los
entidades acnerificas recursns
Presenta queja en contra del
Municipio de Achi - Bolivar por la . .
Queja Contra El Municipio De Achi Claudia Yaneth Subdireccion De Subdireccion De Queja/Denuncia/Recl; o] demora e inc i /Skih(\"a- ggls‘\lla;odzgiadzlgaldl:: ;u:::;za;:ina
2015ER0036041 |Queja Bolivar Por Omision En Sus Funciones- " Promocion Y 13/04/2015 Pagina Web Respondido Promocién Y Apoyo [Queja encia contra otra entidad presentados en la construccion de y d . 15 dias 19/05/2015 24 2015EE0047018
Cortés Duarte ? A o queja en contra de ese ente territorial, se
Proyecto De Vivienda Apoyo Técnico Técnico diferente al MVCT un proyecto de vivienda del cual e "
P d ! solicita copia de lo actuado al respecto.
sera beneficiario por haber habitado
1ina 70na da altn riecan
El usuario indica: "buenas tardes,
me fue otorgado el crédito de
vivienda a través de una entidad
bancaria, me dirijo al ministerio de
vivienda para solicitar el subsidio de |Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De mi casa ya, y me dicen que aun no |alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atenci6én Ineficiencia en los sistemas de [saben que proceso seguir,... que es |el mecanismo de operaci6n asi como la
2015ER( 1 ji i i illavi i 13/04/201 agil ji . . . A i
015ER0036160 | Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio \é:\agslcenclo Usuario Y 3/04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja informacion del Ministerio esto ya tengo la casa vista el crédito |fecha en la cual empezaré a operar el 15 dias 21/04/2015 6 2015EE0036072
4 Archivo aprobado y no salen con lo que programa y las ciudades en las cuales
dicen... hasta hay propagandas del |aplicara.
beneficio y mentiras no definen
nada... me pueden por favor decir
que debo hacer para solicitar el
subsidio de mi casa ya."
B Se da a conocer las competencias del MVCT
Presenta queja contra la alcaidia | "1, "ty v IENDA, se informa que no se
municipal de Mocoa - Putumayo encuentra dentro de las competencias del
Quejas Contra El Alcade Municipal De bora Belén E:;"ei'i‘;:eze& Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger gs:s:‘:a‘;“jef‘;‘;e'“;"‘:r"'i‘:idfo'ze un | Ministerio realizar seguimiento a las
2015ER0036203 |Queja Mocoa Potumayo Elver Porfidio Ceron s - 13/04/2015 Fisico Respondido Promocién Y Apoyo |Queja encia contra otra entidad N pic actuaciones de los entes territoriales, asi 15 dias 12/05/2015 20 2015EE0044412
Patifio Guevara |Vivienda De " proyecto de vivienda ofrecido en el |2 a
Chicunque Y Soliciud De Intervencion 5 ) Técnico diferente al MVCT " mismo se da traslado al Banco Agrario con
Interés Social marco de un programa de Gobierno |\ iy ge que orienten respecto a la
Nacional que presuntamente no |2 i L€ A0 20 e que habita
existe. Solicita intervencion asignacion de P d
El usuario indica: "YO TENGO UN
APROBADO CON EL BANCOLOMBIA
Y TAMBIEN TENGO EL SUBSIDIO DE
Grupo De y : MI CASA YA PERO LA Se informa que las constructoras son
Carlos Alberto h i Queja/Denuncia/Reclamo/Suger ! °
2015ER0036314 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 13/04/2015 Pagina Web Respondido  |GruPo De Atencién 4, encia contra otra entidad CONSTRUCTORA ME EXIGE QUE  |auténomas para determinar las politicas de |, 5 ;.o 21/04/2015 6 2015EE0036085
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo diferente al MVCT TIENE QUE SER EL CON operacion en la venta de inmuebles
4 Archivo DAVIVIENDA ESO LO PUEDE HACER |construidos por esas empresas
O NO LA CONSTRUCTORA, PORQUE
SI NO MEDAN ELC REDITO EN
DAVIVIENDA PIERDO EL SUBSIDIO."
El usuario indica: "Buenos dias
agradezco su atencién a la presente |Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De queja , fui a la ciudad de Bogota a |alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto | 5\ cign Al Grupo De Atencion Inconformidad con las tramitar el crédito MI Casa ya, pero |el mecanismo de operacién asi como la
2015ER0036476 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 14/04/2015 Pagina Web Respondido po De N | Queja Actuaciones y decisiones del Ya, P P 0 15 dias 17/04/2015 4 2015EE0034851
Usuario Y Al Usuario Y Archivo me contestaron que no aplica para |fecha en la cual empezara a operar el
Reyes ! MVCT
Archivo Bogota, es verdad que hago se programa y las ciudades en las cuales
necesito mi casa y tampoco aplica a |aplicara.
Cundinamarca es verdad???"
Grupo De El usuario indica: "sea subido al Se solicita con el fin de adelantar el tréamite
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Titulacion sistema, para poder realizar a la solicitud presentada allegar una serie de
2015ER0036547 |Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 14/04/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Peticién Otros escritura publica de vivienda, el documentos referentes al propietario e 15 dias 07/05/2015 16 2015EE0042935
Reyes Archivo Predial nuevo propietario que da el identificacion del predio objeto d ella
n
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El usuario indica: "Con la presente
solicito informar que a mi nombre

Se informa sobre el cruce que tiene el

fue

Respuesta

Grupo De rma an ! ¢ ruc
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién no tengo ninglin subsidio en dinero |usuario como beneficiario de un SFV
2015ER0036612 |Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 14/04/2015 Pagina Web Respondido Al U:uaric Y Archivo Peticién Otros o vivienda, esto ha impedido que mi [otorgado por el INURBE, situacién que le 15 dias 24/04/2015 8 2015EE0037233
Reyes Archivo esposa pueda recibir un subsidio de |impide recibir un SFV nuevamente en la
vivienda por parte de la Caja de situacion actual.
Compensacién COM familiar."
El usuario Indica: "sefiores del
ministerio de vivienda yo maria
trinidad Garcia castillo por medio de |5¢ informa que no se encontraron datos de
cete sistema acudo par'; e se me postulacién al SFV ante FONVIVIENDA en
tenga en cuenta lo del programa convosgtorlas .ab\er.tvas d N
Carlos Alberto Grupo De ivienda gratis ya que so poblacién en situacion de desplazamiento,
. - § L arlos Albe Atencion Al . . Grupo De Atencién L vivi gratis ya que soy se informa igualmente sobre la normativa .
2015ER0036643 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [y #1eon 14/04/2015 Pagina Web Respondido e Archivo |Peticion Otros desplazada y soy una persona que |32 T 196S TR0 8 80 B o 10 dias 29/04/2015 11 2015EE0039149
Reyes N ya no puedo trabajar por mis afios y prog e 9 o
Archivo or mi salud pues me encuentro requisitos y condiciones y su mecanismo de
swy Enfermapfuera e 650 tenge un | 2cCeso- Con este programa se atiende
hijo que suffe de EPILEPSIA actualmente entre otras a la poblacién en
CRONICA Y ESQUIZOFRENIA , les situacién de desplazamiento.
agradezco su pronta respuesta”.
Se Informa que el hogar se encuentra en el
Presenta inconformidad debido a estado no cumple requisitos en la
que fue rechazado en una convocatoria de vivienda gratis debido a que
Carlos Alberto |$ruPo De Grubo De Atencién Inconformidad con las postulacion al SFV debido a que sy [ ¥ hogar postulado no es el mismo que se
2015ER0036698 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio N 14/04/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja Actuaciones y decisiones del ex compafiera con la cual habia P! N v N 15 dias 29/04/2015 11 2015EE0039667
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT or ntado una . registra como propietario de
Archivo anteriormente registraba como una vivienda a nivel nacional. Se informa
Tooranmente red sobre el procedimiento a seguir por parte
prop! ' del hogar para desvirtuar las causales de
Grupo De Presenta queja en contra del banco [Se informa que las entidades financieras son
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |BBVA debido a que no le fue entidades auténomas que determinan a
2015ER0036825 |Queja Otros Villavicencio [, *ntoN 14/04/2015 Pagina Web Respondido n UZuario ¥ Archivo |Quesa encia contra otra entidad otorgado un crédito de vivienda en [quien pueden o no otorgar créditos y sobre |15 dias 17/04/2015 3 2015EE0034772
Reyes Archivi diferente al MVCT el marco del programa de vivienda |las cuales el MVCT no tiene ningun tipo de
° Mi Casa Ya inierencia
Se informa que Gnicamente se encontraron
registros de postulacion en la convocatoria
El usuario indica: "mi peticién es con dirigida a la poblacién~ en situacion de
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencion Inconformidad con las respeto a mi vivienda la cual sali ::zﬂ::;:‘::Z’Sged‘:glﬁ:ﬁzﬁam fa cual se
2015ER0037010 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio villavicencio [ 21 14/04/2015 Pagina Web Respondido n UZuario '\ archivo |Queia Actuaciones y decisiones del beneficiada para el sorteo que se | Saeten T 1 29 A0 A 15 dias 21/04/2015 5 2015EE0036180
Reyes N MVCT realizo en el ortigal y en la cual no N
Archivo me permitieron participar” mecanismo de acceso al programa de
P participar®. vivienda gratis, programa con el cual se
esta atendiendo la poblacién en situacion de
desplazamiento en el mismo estado.
Presenta queja en contra del Fondo
Carlos Alberto 2{:%;3“ Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Nacional del Ahorro debido a la E‘f‘::c‘te’::'zg"czlLf‘msb'::ec'(;'r“t‘:‘?:‘"g'eaque cen
2015ER0037013 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 14/04/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad demora en el trémite a una solicitud 15 dias 20/08/2015 84 2015EE0077974
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo diferente al MVCT de crédito el cual segin el usuario atendida el usuario respecto a su queja en
Archivo M 4 M contra del FNA.
ova mAs de 45 diac
Se informa sobre las competencias que
Presenta queja en contra de una tiene el MVCT, asi mismo se da a conocer
Direccién De . constructora debido a las posibles  |que la competencia de seguimiento y
, . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger i - -
2015ER( v N Queja Contra Constructora Los Dora~ Belén Inversiones En 14/04/201 . Grupo De Atencion N N irregularidades en el cobro de una supervision a las construcciones de vivienda .
015ER0037038 | Queja Algarrobos Patifio Guevara |Vivienda De /04/2015 Fisico Respondido Al Usuario Y Archivo | QU€3 Zi"f;‘fe::::a;\t,?.re"“dad vivienda financiada por la misma  |que se llevan a cabo en un municipio la 15 dias 29/04/2015 1 2015EE0039364
Interés Social constructora en el municipio de tienen las alcaldias municipales, por lo
Girardot, Cundinamarca. anterior se da traslado a la Alcaldia
Girardnt_Cundinamarea
Ela”rsz‘;a;‘;"lgg‘ﬁia :;Is::fuj'fgﬂnese Se informa que el MVCT efectivamente dio
respuesta al radicado mencionado a través
encuentra en tramite deseo saber i "
o et o et s [T SeTE S ey [0 SOSECSSAT o T ki
2015ER0037135 |Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 15/04/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Reclamo Peticiég radicado es 2015ER0029140 es indicada. Se informa sobre el tramite que 15 dias 13/05/2015 19 2015EE0044936
Reyes " Predial solicitud de resolucién para cierre de . o € q
Archivo hipoteca y liberacién del inmueble debe adelantar el solicitante con el fin de
de todo g’:avamen hipoteca y terminar la gestion de cancelacion de
patrimomio.gracias". gravamenes.
Se informa sobre el estado de postulacion al
El usuario indica: "por que razén no |SFV ante Fonvivienda para el cual no se
Grupo De me ayudan si soy madre cabeza de |encontraron datos de postulacion, se brinda
Carlos Alberto . . Inconformidad con las 5 42
2015ER0037244 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Atencién Al 15/04/2015 Pagina Web Respondido Grupo De Atencion Queja Actuaciones y decisiones del hogar paciente con cancer la informacién correspondiente a los 15 dias 27/04/2015 8 2015EE0037835
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT desempleada y nacida en Bogota diferentes programas que se encuentra
Archivo me cierran las puertas para adquirir [disponibles por parte de Fonvivienda, los
vivienda dicha?". requisitos y mecanismo de acceso a cada
uinn da allne
El usuario indica: "SE ENVIARON
Grupo De DOCUMENTOS AL CORREO Se informa sobre los documentos que debe
Carlos Alberto PO | Grupo De Titulacién correspondencia@minvivienda.gov.c |allegar la alcaldia distrital de Santa Marta
Atencién Al . No respuesta a los Derechos de .
2015ER0037381 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 15/04/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Reclamo Peticion o agradezco confirmar el recibido. con el fin de adelantar los tramites 15 dias 04/05/2015 12 2015EE0040819
Reyes Archivo Predial ya que hace 4 meses envié la correspondientes en relacién a la
misma documentacién y aun no he |[legalizacion de un barrio en dicha ciudad.
tenidn_recnuscta”
ETUSUArIo Indica: "hace Gos Meses
envié todos los documento para la
cancelacién de una hipoteca con
inurbe con numero 07520 cuyo
Grupo De N ” titular es la maria del Carmen Se informa que ya se expidié el oficio 0365
Carlos Alberto 2 Grupo De Titulacién :
2015ER0037649 |Queja Inurbe Villavicencio | A" Al 15/04/2015 Pagina Web Respondido |V Saneamiento Reclamo No respuesta a los Derechos de | padilla Orozco con cedula de de del 23 de abril de 2015 de acuerdoalo |,g ;¢ 13/05/2015 19 2015EE0044959
Reyes Usuario Y Predial Peticion ciudadania 32626426 de anterior se evidencia que la solicitud ya fue
Archivo barranquilla lo envien al correo atendida

electrénico y de forma fisica y a la
fecha no es tenido respuesta de
ustedes le agradezco su




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que

Entrada

dada en la VUR

Responsable

Documento

ElUSUArio Indica: -esae nace &
meses soy desplazada de Taraza
junto a mi esposo y 5 hijos, debido
a los grupos al margen de la ley, se
supone que debo recibir mi subsidio

se informa que no se encontraron datos de
postulacion al SFV ante FONVIVIENDA en
convocatorias abiertas dirigidas a la

fue

Respuesta

ganas un salario minimo, o por
lo menos podrian indicarme que
bancos si prestan ese dinero
ganéndote solo un salario minimo".

interesado de contar con el cierre financiero
para poder ser beneficiario del SFV.

Grupo De y no me ha llegado y la respuesta poblacién en situacién de desplazamiento,
Carlos Alberto Atencién Al Grupo De Atencion Inconformidad con las ue me dan en la oficina que queda (se informa igualmente sobre la normativa
2015ER0037707 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio i 15/04/2015 Pagina Web Respondido po De N | Queja Actuaciones y decisiones del q A 2 oficina que q 9! = ? 10 dias 24/04/2015 7 2015EE0037180
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo MVCT en el Tricentenario es: Hay que del programa de vivienda gratis, sus
Archivo esperar, no ha llegado su dinero. Me |requisitos y condiciones y su mecanismo de
pregunto entonces hasta cuando acceso. Con este programa se atiende
debo esperar con toda mi familia actualmente entre otras a la poblacién en
para recibir apoyo del gobierno que |situacioén de desplazamiento.
se supone debe velar por mi
innnckar acial223 1
El usuario indica: "hace unos dos
afos les solicite una vivienda porque
no tengo trabajo ni seguridad social |Se informa sobre el estado de postulacién al
Grupo De y esta es la hora y fecha en que no [SFV ante Fonvivienda para el cual no se
Carlos Alberto | o cign Al Grupo De Atencién Inconformidad con el Tramite | han atendido mi solicitud de encontraron datos de postulacién, se
2015ER0037739 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 15/04/2015 Pagina Web Respondido po De . Queja e : y " h . P - 15 dias 30/04/2015 11 2015EE0039926
Reves Usuario Y Al Usuario Y Archivo dado a los Derechos de Peticién |vivienda gratis ! ct Jose |informa sobre la normativa del
V! Archivo augusto bedoya Fernandez c.c. 70 [programa de vivienda gratis, sus requisitos
051 039 de Medellin...calle 51#27- |y condiciones y su mecanismo de acceso
28 2 piso tel. 2691365 y cel.
2120370890"
Direccién De Direccién De Presenta queja por la demora en la [Sin datos de respuesta por parte de la
s Incoformidad Por La No Entrega De Dora Belén Inversiones En . P Inversiones En 8 Queja por demora en el pago entrega de un proyecto de vivienda [dependencia Responsable a pesar de que en B
2015ER0037889 - N x i 16/04/2015 . . N P Py - - -
Queja Vivienda Gratis Patifio Guevara |Vivienda De /04/ Fisico Tramite Vivienda De Interés Queja del SFVIS gratis en el municipio de Corozal, 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias
Interés Social Social Sucre. sobre lo actuado respecto a la solicitud
El usuario indica: "por que me Dado que no se encontraron documentos
Grupo De responden q no estoy haciendo anteriores radicados por la usuaria ni datos
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atenci6n ahorro si yo estoy en el fondo de postulacién a la fecha de la presentacion
2015ER 14 N . - _ . RO 16/04/201 . . N i .
015ER0038148 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \é:la:slcenclo Usuario Y 6/04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja Otros nacional del ahorro y me inscribi a el|de la queja, se informa sobre los programas 15 dias 17/07/2015 61 2015EE0067943
Y Archivo vipa o sea g todo es falso santos a los cuales podria aplicar la usuaria, es
necesito ayuda sirva para algo". decir a Mi Casa Ya y VIPA.
Se da a conocer el mecanismo de operacién
Presenta queja en contra de la técnica del programa de vivienda gratis, se
Denuncia Penal Contra Del Sr Javid Direccién De Alcaldia da Barrancas - La guajira | oYM sobre Ia existencia del Fideicomiso
Sades Figueroa Brito Y Gustao Dora Belén Inversiones En Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | yep iy 5 jos inconvenienteg ’ como administrador de los recursos 2015EE0057753
2015ER0038266 |Queja Almenargs Pinto Condicion De Obras E Patifio Guevara |Vivienda De 16/04/2015 Fisico Respondido Urbano Y Territgrial Queja encia contra otra entidad resentados en la ejecucion de un asignados al programa para cada proyecto. |15 dias 18/06/2015 41 2015EE0057742
Inspector De Policia Interés Social diferente al MVCT Pro ecto de viv'\end’a ratis en dicho Se informa que se da traslado a la Alcaldia y 2015EE0057771
P proyecto 9 a la Fiduciaria Bogoté para que se lleve
municipio
acabo las respectivas investigaciones que
por competencia deben realizar.
Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
En s s “sunas on |22 S o 0 rqustos come
Carlos Alberto 2&’3;3“ Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger 135’50; 'g:s';’%erf:‘sa‘fﬁgf‘ézi fecha en la cual empezard a operar el
2015ER 4 N . - _ . RO 17/04/201 . . N N .
015ER0038843 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda \églaélslcenclo Usuario Y /04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja sg;zwfe:sgt;“a’:&?Tentldad hasta 6 millones de pesos que triste gr?lgc;r;aé/slr; c;,“:::;st::;?i;u:‘j:ita " 15 dias 30/04/2015 10 2015EE0040388
Y Archivo que esta gente no nos quiera P N P ’ a
" las constructoras son entes auténomos y por
ayudar". ’
ende pueden determinar las politicas de
El usuario indica: "Sali beneficiada
en vivienda de interés social y se
niegan los sefiores contratistas a
entregarme las llaves y escrituras Se informa sobre el estado de postulacién al
ed la propiedad, gestione lo que me [SFV ante Fonvivienda para el cual no se
QuesDennca/fadamo/suer U951 e g | emcancrn atos e potcn, e v
2015ER0038853 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio . 18/04/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja encia contra otra entidad . i P 15 dias 27/04/2015 5 2015EE0038269
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo ferente aMVCT nombre de mi esposo el cual fallecié |diferentes programas que se encuentra
Archivo conviviendo con migo, JESUS FIDEL |disponibles por parte de Fonvivienda, los
GENES POLO CC. 277198 y el sefior |requisitos y mecanismo de acceso a cada
contratista me pidié la uno de ellos.
documentacién para tramitar la
escritura ami nombre y no me
quiere dar respuesta ala solicitud”.
El'usuario indica: "Buenas noches.
Tengo una deuda de vivienda con el
BBVA estoy. Sin trabajo y estoy
Carlos Alberto i{::géiil Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger ;:f;f::‘;'\‘f”:‘:sn":i";aal'ir"éed‘:;a' Se informa que la solicitud no es
2015ER0038862 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 18/04/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad \ competencia del MVCT y se sugiere acudir a |15 dias 27/04/2015 5 2015EE0038007
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N el trato que me dan es un abuso , N P N
Reyes diferente al MVCT < la Superintendencia Financiera
Archivo llaman a toda hora sabados
domingos en el dia en la noche y es
un acoso continuo. Que puedo
harar "
Presenta queja en contra de 1a Se informa sobre 1as competencias que
constructora algodonal en Ocafia tiene el MVCT, asi mismo se da a conocer
Caros Aerto | 30TE Grupo De Atencion Quega/enunci/Recam/Suger (100152 P E0TE (0 % |Sipervison o I constracdones de wivienda
2015ER0038884 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 19/04/2015 Pagina Web Respondido po De N 1Queja encia contra otra entidad p reg P 10 dias 04/05/2015 9 2015EE0040557
Usuario Y Al Usuario Y Archivo construccion de un proyecto de que se Ilevan a cabo en un municipio la
Reyes ! diferente al MVCT ¢
Archivo vivienda, pues indica que no se tienen las alcaldias municipales, por lo
construyo un puente de acceso al  |anterior se da traslado a la Alcaldia Ocafia,
coniuntn racidencial Norte da
El usuario indica: Buenos dias, mi
queja es por que el proyecto VIPA
que es para ahorradores indica que |Se brinda la informacién relacionada con el
las personas deben ganar entre uno |programa de vivienda VIPA o CASA
Qepoenunciecmo/Suger 1503 19198 e, € prlema |AHOTEO il s¢ encuean rfrecinios
2015ER0038952 |Queja Otros Villavicencio 20/04/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad a g > req Y prog 15 dias 05/05/2015 10 2015EE0041805
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ prestar el restante del dinero para al |asi como el mecanismo de acceso al mismo.
Reyes diferente al MVCT
Archivo compra de la casa de VIPA si solo  |Se menciona la necesidad que tiene el hogar




Radicado de
Entrada

dada en la VUR

Asunto/Referencia

Responsable

~ Tipode
Documento

Dias en que
fue
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Presenta denuncia en contra de la
empresa CEMEX SOLUCIONES ya

por parte de FONVIVIENDA".

puede aplicar para los subsidios de vivienda

Grupo De . : que indican haber trabajado con esa |Se da traslado a la Constructora contratistas
Carlos Alberto | 5 oncign Al Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | o oo en el proyecto EL rincén y asociados s.a.s. asi como a la 2015EE0078274
2015ER0039179 |Queja Otros Villavicencio Usuario Y 20/04/2015 Pagina Web Respondido Urbano Y Territorial Denuncia encia contra otra entidad RECUERDO - en la ciudad de FIDUCIARIA BOGOTA por ser competencia 15 dias 20/08/2015 80 2015EE0078237
Reyes N diferente al MVCT . N
Archivo Monteria, por la cual les quedo de esas entidades.
debiendo un total de $467 “500.000
sin recibir pago alguno al respecto.
El usuario indica: "He solicitado
informacion al FNA desde el 24 de
marzo pidiendo aclaracion sobre la
posibilidad de acceso al programa Mi|Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
cartos Aberto |07, Grupo De Atencién Quega/enunci/Recamo/Suger (0% 1 ¥ 02 12 TS, T hon (& mecaiamo de operacon os como o
2015ER0039295 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio i 20/04/2015 Pagina Web Respondido PO De N | Queja encia contra otra entidad mp requisitos y P 0 15 dias 04/05/2015 9 2015EE0040837
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N dado informacion diferente a la que |fecha en la cual empezaré a operar el
Reyes ! diferente al MVCT 0 fntorm ©
Archivo explico el director del FNA en programa y las ciudades en las cuales
Caracol. Quien me podria ayudar. aplicara.
Tengo las cartas con los radicados
correspondientes. Por favor
colabérenm
Grupo De Presenta queja por la demora en el
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |tramite de solicitud de crédito ante |Se da traslado al Fondo Nacional del Ahorro
2015ER0039308 |Queja Otros Villavicencio . 20/04/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja encia contra otra entidad el Fondo Nacional del Ahorro para entidad competente para atender la queja 10 dias 30/04/2015 8 2015EE0040059
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " o
Reyes N diferente al MVCT poder participar en un proyecto del |del usuario.
Archivo
nroarama VIPA
Grupo De Presenta queja por el mecanismo Se informa sobre el tramite dado a las
Carlos Alberto Ate:cidn Al Grupo De Atencién Inconformidad con las de asignacion de las viviendas gratis | solicitudes que el usuario indicaba no haber
2015ER0039324 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio [y #1€on 20/04/2015 Pagina Web Respondido n UZuaric § Archivo |Quesa Actuaciones y decisiones del pues indica que estaba siendo recibido respuesta, adicionalmente se 15 dias 04/05/2015 9 2015EE0038171
Reyes Archivo MVCT asignadas a hogares que ya tienen |adjunta copia de las mismas para
viviendas. canacimientn del usuario
ET usuario indica: "Ta dificultad para
:g;n:nl‘::rsize‘:sg mf:rhrgac;(;n"e an Se informa sobre el tramite dado al
a r e Icsp;e\éfonogu e dyan o n‘z’:a documento que menciona el usuario, el cual
Grupo De ;/05 qr:s onden. ya uqeunecesma‘l;a fue tramitado mediante el radicado
Carlos Alberto | FPC 3¢, Grupo De Titulacién Ineficiencia en la Atencion al |saber sobre un proveso de titulacién | 20L4EE0036950, donde el usuario dio
2015ER0039910 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio villavicencio [ 21 21/04/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Queja Usuario i mmbr’; o oatris respuesta pero no aporté los documentos |15 dias 19/05/2015 18 2015EE0046920
Reyes Archivo Predial Z'é denas Sanche: : e envié solicitados. Por lo anterior se procede a
nros doc mentole ye ?r:Je sol\t/:lta on reiterar la solicitud de aporte de
uf eron :n adosqluS de ma lol 2615 documentos faltantes con el fin de continuar
yTuer V! = con el fin de dar continuidad al tramite.
y aun no he tenido respuesta
Amiiman
El usuario indica: "Solicito se me
explique el motivo por el cual mi Se informa sobre la reglamentacién del
Grupo De crédito de vivienda no fue beneficiario de cobertura a la tasa de
Carlos Alberto Ater?mén Al Grupo De Atencién beneficiado con el subsidio a la tasa |interés, sus requisitos, condiciones y
2015ER0039992 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 21/04/2015 Pagina Web Respondido Al uZuano Y Archivo Peticién Otros de interés frech, y la posibilidad de |mecanismo de operacion. Se es claro en 15 dias 29/04/2015 6 2015EE0039231
Reyes acceder a este. Soy madre cabeza mencionar que la asignacién dependera de
Archivo -
de familia con 2 hijos, el mayor en |que en el momento del desembolso del
situacion de discapacidad. Gracias crédito haya disponibilidad de coberturas.
por la atencién."
Presenta queja por las presuntas
Direccién De irregularidades presentadas en la
Dora Belén Inversiones En Correo Subdireccién De Inconformidad con la asignacién |asignacién de viviendas gratis en el |Segln respuesta de la dependencia informa
2015ER0040170 |Queja Correo Electronico - Queja = o 22/04/2015 - Archivado Subsidio Familiar De |Queja del Subsidio Familiar de municipio de Miraflores - Boyaca que NRR - No hay ningiin dato de contacto |10 dias - - -
Patifio Guevara |Vivienda De Electrénico .
Interés Social Vivienda Vivienda debido a que segln el usuario peticionario, no proporciona nombre.
algunos beneficiarios tienen vivienda
a nombre de otras personas.
Presenta inconformidad por el Se verifica y el como representante de su
Direccién De Subdireccion De ambiente que se presen":ja en el nicleo familiar se postulo a la urbanizacién
; . N Dora Belén Inversiones En Correo g i s : N llano verde en la ciudad de Cali, el acto de .
2015ER00402: - = 22/04/201! i P
015ER0040238 |Queja Correo Electronico - Queja Patifio Guevara | Vivienda De /04/2015 Electrénico Respondido \S/‘\tl?:lnddlc; Familiar De |Peticion Otros E:ﬁ!:}\‘c::c?den\lll‘:\ne;s:rgdl:teli, " postularse implica la aceptacion por parte 15 dias 01/09/2015 86 2015EE0082662
Interés Social ciudad de Cali del beneficiario de las condiciones bajo las
cuales se otorga el subsidio
El usuario indica: "bnas dias
ministro soy Holmes duque Suarez
represento a los trabajadores de
sunet Guadalajara de Buga, la queja
es contra el fondo nacional delo
ahorro ya que alas cesantias de los
afiliados no aparasen reflejadas en
Carlos Alberto f{:r“’gé?‘:l Gruno De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | dicha y la alcaldia de Guadalajara de f:nd; tﬁ’sst;:“u"’e' ;g:‘lﬁlg;ca'ggagldﬂu’;:;"“
2015ER0040366 |Queja Otros Villavicencio 22/04/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad Buga a la cual pertenecen fueron g 10 dias 07/05/2015 10 2015EE0042350
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ ! debido a que la queja es competencia de
Reyes diferente al MVCT consignadas ha tiempo muchos de
Archivo " g - esa Entidad.
ellos tienen crédito de vivienda y se
ven afectados porque no aparecen
reflejadas dichas cesantias llevamos
dos meses y en estas y nadie da
respuesta ni el presidente del fna
serd que el fondo se robo el dinero o
el presidente de dicha entidad"
Presenta UEJa &n CONTTa G2 UN G nforma sobre el programa Mi Casa Ya,
Grupo De que | por alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |contrato de prestacion de servicios, el mecanismo de operacién asi como la
2015ER0040641 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 22/04/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja encia contra otra entidad no puede acceder al programa Mi P A 15 dias 29/04/2015 5 2015EE0039158
Usuario Y Al Usuario Y Archivo | fecha en la cual empezard a operar el
Reyes ! diferente al MVCT Casa YA el cual requiere de una
Archivo € ler programa y las ciudades en las cuales
aprobacién de un crédito licara
hinntecarin aplicara.
e Se le informa que con el documento
Grupo De El usuario indica: "Recurso de suministrado , se encuentra actualmente
Carlos Alberto | P08, Subdireccién be No respuesta a los Derechos de |REPOSICION de Julio 9 de 2014 y como "no cumple requisitos para vivienda
2015ER0040644 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 22/04/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Reclamo Tesp! Derecho de Peticién de Enero 21y o n P q P 15 dias 31/08/2015 85 2015EE0081614
Usuario Y ub Peticién N Gratuita," ya que posee uno o mas
Reyes " Vivienda Febrero 6 de 2015 Sin Respuesta . . 2
Archivo propiedades en el pais, por esta razén no
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Presenta queja por la presuntas

SCINIONMa GUE 110 S¢ ENCoNLraron Gatos e
postulacién al SFV ante FONVIVIENDA en
convocatorias abiertas dirigidas a la
poblacién en situacién de desplazamiento,
se informa igualmente sobre la normativa
del programa de vivienda gratis, sus
requisitos y condiciones y su mecanismo de

fue

Respuesta

Direccién De i : : :
) Quejas Alcaldia Suarez Dpto Tolima Urb Dora Belén Invarciones En ) Subdireccién De Irregularidades en la irregularidades que se presentaron |acceso. Con este programa se atiende )
2015ER0040685 |Queja - N x i 23/04/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De [Queja postulacion, asignacion y/o en el proceso e asignacion de unas |actualmente entre otras a la poblacién en 15 dias 12/05/2015 12 2015EE0043959
Villa Claudia Patifio Guevara |Vivienda De v " : s N " : h
) . Vivienda entrega de SFVIS viviendas gratis en el municipio de |situacién de desplazamiento. Se informa
Interés Social :
Suarez - Tolima. que el Departamento para la Prosperidad
Social es la entidad encargada de consolidar
los listados de potenciales beneficiarios del
programa, razén por la cual se sugiere
acudir a esa entidad con el fin de recibir
informacién del porque no se encuentra en
ETUSUAro Inaica: "BUENos aias shasatatas
pertenezco a la asociacién de
vivienda Juan Pablo II del Espinal el
5 de marzo pase un derecho de
peticion solicitando informacion,
Carlos Alberto Grupo De como no contestaron, el 17 de abril |Se brindé la informacién relacionada con el
2015ER0040755 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | AN Al 153042015 Pagina Web Respondido | GTUPO De Atencién 1o i Inconformidad con el Tramite | fui a llevar segundo derecho de trémite dado al radicado 2015ER0033283, |5 g 05/05/2015 7 2015EE0041252
Reyes Usuario Y Al Usuario Y Archivo dado a los Derechos de Peticion |peticién pero no me Iq quisieron de la cual se adjunta copia de la respuesta y
Archivo recibir entonces decidi enviarlo por |se informa sobre el programa Mi Casa Ya.
correo certificado 472 guia N°
RN349243332C0 el cual fue
Rehusado por la funcionaria, que
debo hacer para que respondan a
i innuinkadas2 Ceasiast
El usuario indica: "Hogar
beneficiario por entidades diferentes
CCFs en Cualquier momento por
recibir INRBE esté fue el informacion
Carlos Alberto Grupo De que me entrego la Constructora Se informa que no registra como
; v - Atencién Al - " Grupo De Atencion e Normandia por el Portal Alicante que beneficiario de un SFV otorgado por las CCF, .
2015ER0040764 23/04/201! . ’
015ER0040764 |Queja Inurbe Villavicencio Usuario Y 3/04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticion Otros yo habia recibido Subsidio por el FONVIVIENDA o INURBE, se informa que 15 dias 25/08/2015 80 2015EE0079380
Reyes
Archivo Gobierno donde yo nunca he registra como filiado a CCF.
recibido nada por parte de ustedes."
La demora en el trédmite se debid a
que no se habia creado caso en la
herramienta de gestién documental.
ETUSUAFo harcar 5oy
por r‘:Z‘é'T:Ce'IaR"S\'/""t"iii Bolivar e informa que no se encontraron datos de
ngraani\la shace d?SZuaﬁos v postulacion al SFV ante FONVIVIENDA en
Sesinal DI NG soy POty |cTecloras e arigsslo |
Grupo De BENEFECIARIO PARA LAS VIVIENDA l:e informa igualmente sobre IZ normativa’
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger | GRATIS TENGO DOS del prog rami de vivienda gratis, sus
2015ER0040966 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 23/04/2015 Pagina Web Respondido po De . Queja encia contra otra entidad NINIOSPEQUENOS NO TENGO CON prog e 9 A 10 dias 07/05/2015 9 2015EE0042581
Usuario Y Al Usuario Y Archivo requisitos y condiciones y su mecanismo de
Reyes Archivo diferente al MVCT QUE PAGAR ARRIENDO ESTOY acceso. Con este programa se atiende
ALOJADO DONDE UNOS AMIGOS NO : prog oA
actualmente entre otras a la poblacién en
TENGO EMPLEO FIJO ME REBUSCO - PR
situacion de desplazamiento. Alli se informa
COMO PUEDO NECESITO QUEME |4 e es el DPS Ia entidad encargada de
AYUDEN PARA TENER MI CASALE | (7% CR 5 T 0 2, 20 19 FIRe
ENVIO DOCUMENTO QUE ME .
Presenta queja por la no
Subdireccion De N . N A Sin datos de respuesta por parte de la
Subdireccién De Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |construccién de un proyecto de
N . N Lino Roberto Subsidio Correo P - . N N N N dependencia Responsable a pesar de que en . ~ ~ ~
2015ER0041029 |Queja Correo Electronico - Queja PomboTorres Familiar De 23/04/2015 Electronico Tréamite Sul?sldlo Familiar De |Queja encia contra otra entidad vlvw_enda en el municipio de » 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias
Vivienda diferente al MVCT Heliconia con la debida instalacién
Vivienda d o ald sobre lo actuado respecto a la solicitud
e eneraia eléctrica
Grupo De Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto h . Presenta queja por la no respuesta a
2015ER0041090 |Queja Otros Villavicencio | AN Al 153042015 Pagina Web Tramite Subdireccion De | pojamo No respuesta a los Derechos de |, " jicados 20156R0013571 Y | dePendencia Responsable a pesar de que en | ;g ¢ . . .
Reyes Usuario Y Proyectos Peticion 2015ER0013572 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
4 Archivo sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Presenta inconformidad con el |y 21 S s recuislns como
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |programa Mi Casa Ya debido a que el mecanismo de operacion as? como la
2015ER0041225 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 23/04/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad no puede acceder a un crédito P A 15 dias 05/05/2015 7 2015EE0041373
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ P fecha en la cual empezara a operar el
Reyes Arcive diferente al MVCT solicitado por el programa para ser [ 12 & 1@ Qa1 CPSEATE @ opera” &
beneficiario del SFV. programay
Anlicara
El usuario indica: Buenas Tardes,
solicito autorizacién para
movimientos de dinero de Cuenta
Carlos Alberto | GTUPO De de Ahorro Programada cuyo NO Se informa que es la CCF Confanorte -
2015ER0041715 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | AN Al 1540472015 Pagina Web Respondido | GruPo De Atencién 1,0 Otros 45115400137-0, que se abrié en el | Clcuta la entidad que autoriza la 15 dias 07/05/2015 8 2015EE0042810
Usuario Y Al Usuario Y Archivo Banco Agrario en la ofina de movilizacién de la Cap. debido a que
Reyes ! § 2 .
Archivo Chinacota, ya que necesito el dinero |registra como afiliado a esa CCF.
de manera urgente para una
calamidad. Agradezco de antemano
mi solicitud sea escuchada."
Se informa que se encontraron registros de
postulacion en la convocatoria dirigida a la
Grupo De presenta queia debido a que se poblacién en situacién de desplazamiento
Carlos Alberto Ate:clo'n A Grupo De Atencién Inconformidad con las Encuentra"cafmcadu desdqe ok |del afio 2007 para la cual se encuentra en
2015ER0041792 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 24/04/2015 Pagina Web Respondido P Queja Actuaciones y decisiones del estado Calificado, adicionalmente se informé |10 dias 07/05/2015 8 2015EE0042824
Usuario Y Al Usuario Y Archivo 2007 y no ha recibido SFV, solicita "
Reyes Archivo MVCT sea asignado sobre el mecanismo de acceso al programa

de vivienda gratis, programa con el cual se
esta atendiendo la poblacion en situacion de
desplazamiento en el mismo estado.
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Queja No 2015 25632 Segundo

Fabio Enrique

Oficina De

Responsable

Direccion De
Inversiones En

Documento

No respuesta a los Derechos de

Presenta segundo requerimiento de
solicitud de informacién sobre la
queja presentada por parte de una
persona en situacion de

Sin datos de respuesta por parte de la
dependencia Responsable a pesar de que en

fue

Respuesta

2015ER0042065 | Queja Requerimiento Peticion De La Sra Gloria Suarez Guasca |Control Interno |2//042015 Pagina Web Respondido |\ivienda De Interés |REIaMO Peticién desplazamiento y quien 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 5 dias - - -
Luz Perez Gaviria ) . et
Social presuntamente registraba como sobre lo actuado respecto a la solicitud
propietario de vivienda a nivel
narinnal
Presenta queja contra la alcaldia
municipal de Mocoa - Putumayo Se le informa que FONVIVIENDA y el
Quesas Contra E Alcalde Hunicipal De bora Belén [ inverdones En Subdrreccén De Quega/enunci/Recamo/Suger (202 BTSN e un [ drecade cardcir egal y no
2015ER0042118 |Queja Mocoa Putumayo Elver Pérfido Ceron x i 27/04/2015 Fisico Respondido Promocion Y Apoyo [Queja encia contra otra entidad o pic Jur " Y gal ¥ 15 dias 12/05/2015 10 2015EE0044412
N Patifio Guevara |Vivienda De Py N proyecto de vivienda ofrecido en el |existe ninguna relacién de caracter
Chiunque 5 y Técnico diferente al MVCT . "
Interés Social marco de un programa de Gobierno |contractual , por tal motivo no es
Nacional que presuntamente no competencia del MVCT el tema en mencién
existe. Solicita intervencion
Solicita se de respuesta a unos
requerimientos realizados por la
Direccién De Subdireccion De constructora Mejor Vivir S.A. frente |Segln respuesta del MEMORANDO
N Problematica Entre Findeter Y Mejor Dora Belén Inversiones En i " " oz a una problemética existente entre |2015IE0010802, la dependencia informa ’ = = =
2015ER0042249 | Queja Vivir Constructora S.A Nit 805029905-7 Patifio Guevara |Vivienda De  |2//04/2015 Fisico Respondido igzrr:‘i‘zg“’" Y Apoyo | Peticion Otros Findeter y la Constructora debido a |que el caso lo respondieron via correo 15 dias
Interés Social la construccién de un proyecto de  |electrénico, no envia soporte solicitado
vivienda en el marco del programa
VIPA.
Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
Carlos Alberto |STUP0 Do Gruno de Atencion Inconformidad con Ias Presenta quefa debido 3 que el |31 5¢ encuentran tanto [os requisitos como
2015ER0042275 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 27/04/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja Actuaciones y decisiones del programa Mi Casa Ya no operara en P 2 15 dias 05/05/2015 5 2015EE0041549
Usuario Y Al Usuario Y Archivo by . fecha en la cual empezara a operar el
Reyes ! MVCT la ciudad de Bogoté ©
Archivo programa y las ciudades en las cuales
anlicara
ETUSUAro Indica: "BUSCO Ge 1a MejJor
forma concretar que me ayuden
HUMANITARIA MENTE, ya que he Se informa que no se encontraron datos de
sido desplazado y no he tenido postulacién al SFV ante FONVIVIENDA en
ningdn beneficio SOCIAL, CULTURAL convocatorias abiertas dirigidas a la
Grupo De N N Y MENOS ECONOMICO. No tengo poblacién en situacién de desplazamiento,
Carlos Alberto " " Queja/Denuncia/Reclamo/Suger
N i N Atencion Al . N Grupo De Atencién N N empleo ni estoy estudiando, y yo se informa igualmente sobre la normativa .
2015ER0042! 27/04/201! !
015ER0042580 |Queja Otros Villavicencio Usuario Y /04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad quiero seguir estudiando para del programa de vivienda gratis, sus 10 dias 29/04/2015 2 2015EE0039525
Reyes diferente al MVCT
Archivo terminar la segunda parte de un requisitos y condiciones y su mecanismo de
libro de fisica relativa y cuéntica, acceso. Con este programa se atiende
por favor ayidenme a terminar ese |actualmente entre otras a la poblacién en
suefio de mi vida. Gracias por situacion de desplazamiento.
comprenderme y atenderme , eso
asmsss S€ Informa que No se encontraron datos de
postulacién al SFV ante FONVIVIENDA en
convocatorias abiertas dirigidas a la
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencion Inconformidad con la asignacién |El usuario indica: "tengo 4 afios que s:t":‘e;glfm"::" j';;:;';':{; csice)bdreeslzla:;rrr::a:c;
2015ER0042864 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 28/04/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja del Subsidio Familiar de meti papales para la vivienda y no 9 15 dias 11/05/2015 8 2015EE0043897
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " del programa de vivienda gratis, sus
Reyes N Vivienda me han residido".
Archivo requisitos y condiciones y su mecanismo de
acceso. Con este programa se atiende
actualmente entre otras a la poblacién en
cituiacidn da decnlazamiontn
El usuario indica: "me acerqué a la
constructora las Galios con el fin de
adquirir un apartarr_\er_wo por valor Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
de $85.000.000, mis ingresos son o
Grupo De N N alli se encuentran tanto los requisitos como
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |por $1.400.000, sin embargo ellos el mecanismo de operacion asi como la
2015ER0043077 |Queja Otros Villavicencio 28/04/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad me indicaron que no trabajan con el " 15 dias 06/05/2015 5 2015EE0042093
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N -~ fecha en la cual empezara a operar el
Reyes diferente al MVCT subsidio de MI CASA YA, por favor
Archivo . programa y las ciudades en las cuales
aclara si las constructoras estan en | U Y
la libertad de negar la aceptacioén de .
este subsidio o el subsidio de MI
CASA YA es una farsa."
El usuario indica: Guias de soporte
Grupo De Oficina De 3, 5y 6 del RAS que aparecen en la [Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto | 5yencign Al Tecnologias De Ineficiencia en los sistemas de  |pagina WEB del ministerio estin  |dependencia Responsable a pesar de que en
2015ER0043185 |Queja Agua Y Saneamiento Basico Villavicencio ! 28/04/2015 pagina Web Trémite gla Queja c S pag P pons: P g 15 dias - - -
Reves Usuario Y Informacién Y Las informacién del Ministerio incompletas o mejor el desarrollo de |2 ocasiones se solicité informar al GAUA
14 Archivo Comunicaciones la guia no aparece dentro del sobre lo actuado respecto a la solicitud
documento PDE "
El usuario indica: "Mala asesoria de
la constructora Gerencia de la "
® Se informa sobre el programa Mi Casa Ya,
ciudad de Pereira; no es respuesta q |25 >
alli se encuentran tanto los requisitos como
ellos no van a trabajar con ese 0 req
2 el mecanismo de operacion asi como la
Grupo De § § beneficio, ademas desconocen toda 0
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger la informacién; so yo aplico como fecha en la cual empezard a operar el
2015ER0043218 |Queja Otros Villavicencio 28/04/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad i S0 v0 ap programa y las ciudades en las cuales 15 dias 12/05/2015 9 2015EE0044026
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " beneficiario y ademas cuento con el Aoy
Reyes diferente al MVCT T aplicara. Se informa que las constructoras
Archivo crédito aprobado no entiendo xq no N T .
© son entidades auténomas y determinan a
me quieren vender; ellos dicen q es |*°" m:
quienes vender sus viviendas y sobre las
un problema de desembolso del . . "
cuales el MVCT no tiene injerencia alguna
dinero por parte del gobierno y q al
benéfico le falta mucho".
ETusuario indica: "Buencs dias,
tengo un crédito aprobado con el
Fondo, estoy en la etapa de
legalizacion del crédito con el ;
Queoenncarsecamo/supr dorsd (01 PATRLC
2015ER0043305 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 29/04/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja encia contra otra entidad CAMPUZANO), radique documentos " a N 10 dias 07/05/2015 5 2015EE0042348
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ©S | debido a que la queja es competencia de
Reyes Archivo diferente al MVCT el 08 de abril, y el abogado me dice esa Entidad.

que el tramite se demora 8 dias
hébiles y hasta el momento no he
obtenido respuesta del Fondo,

cuandn ua van 0 dise t




Radicado de

Asunto/Referencia

~ Tipode

Dias en que
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El usuario indica: "...esta es la hora
que no me han dado ninguna
respuesta sobre mi vivienda que ya
la gane con una tutela. Ustedes bien
sabe que mi esposa se encuentra
enferma con alto grado de azdcar,
soy desplazado de Fortul Arauca

Se informa que se encontraron registros de
postulacién en la convocatoria dirigida a la
poblacién en situacién de desplazamiento

fue

Respuesta

Carlos Alberto 2{:5;6[:‘:' Grubo De Atencién Inconformidad con la asignacién |desde el afio 2003 hice la del afio 2007 para la cual se encuentra en
2015ER0043336 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio N 29/04/2015 Pagina Web Respondido po De N Queja del Subsidio Familiar de declaracion en granada meta. Desde |estado Calificado, adicionalmente se informé |10 dias 12/05/2015 8 2015EE0044769
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " il y
Reyes " Vivienda el 10 de julio del 2003 deben de sobre el mecanismo de acceso al programa
Archivo : N )
darme la igualdad y los derechos de |de vivienda gratis, programa con el cual se
una vivienda digna como dice la ley |esta atendiendo la poblacién en situacién de
1448 de abril del 2011,dio la desplazamiento en el mismo estado.
sentencia la corte suprema hasta
cuando piensan violar los derechos
de una persona victima del conflicto
armado."
Srudeejra\ar:w?:r‘\ftlgafe‘frri‘toersiqa‘\lesmo;re la Se le informa que competencias del
Quejas Modificacion Esquema Andrea Lorena |Direccién De Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Suger osible irregularidad u’e se ministerio son formular politicas y orientar
2015ER0043361 |Queja Ordénamiento Temmrif Rojas Espacio Urbano |29/04/2015 Fisico Respondido Oroaroy Territgrial Queja encia contra otra entidad "resema eng o e.ecucign el los procesos de desarrollo territorial, por tal |15 dias 24/07/2015 62 2015EE0070272
Ballesteros Y Territorial diferente al MVCT p @ €] motivo no puede atender el tema
licencia ambiental para el proyecto elacionado
hidraeléctricn OLITMRO refaci
Se informé que dentro de las personas que
laboran en el GAUA no existe colaborador
alguno con el nombre que menciona, por lo
Grupo De Queja contra contra Jessica por anterior se solicité sea informado, la fecha,
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja contra funcionarios del mala atencién, por medio de la linea | hora, nimero con el que se comunicé
2015ER0043654 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 29/04/2015 Pagina Web Respondido PO De " |Queja ) ; , por 4 Que se ¢ Y 15 dias 12/05/2015 8 2015EE0044068
Reves Usuario Y Al Usuario Y Archivo telefonica le suministraron el tema por el cual se comunicé o el nombre
Y Archivo nombre de dependencia que le atendié, con el fin de
recopilar mayor informacién respecto a la
situacion presentada y asi poder tomar los
correctivos que se lleguen a requerir.
Usuario informa :" llevo 8 cuotas
desde que compre casa nueva, con
Grupo De el FNA. se solicitud la cobertura
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencion Inconformidad con las Politicas [FRECH, y hasta el momento no he Se le envia toda la informacién de la
2015ER0043801 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio [, =N 29/04/2015 Pagina Web Respondido n UZuario ¥ Archivo |Quesa del Ministerio en materia de recibido esta solicitud, quiero saber |cobertura FRECH, donde se le informa bajo |15 dias 12/05/2015 8 2015EE0044763
Reyes N Vivienda que hacer, a quien me dirijo, para que criterios aplica este beneficio
Archivo
hacer cumplir este decreto a favor
propio agradeciendo su
colaboracion”
Grupo De N N Solicita que le den una informacién |Se le informa que esta en estado asignado,
Carlos Alberto " " Queja/Denuncia/Reclamo/Suger 5
N - " R i N Atencion Al . Grupo De Atencién N N clara sobre cuando le van a entregar|también que se le sugiere que acuda a la .
2015ER004. 29/04/201! " ;
015ER0043805 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 9/04/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja encia contra otra entidad su vivienda, informacién caja de compensacion familiar para ampliar 15 dias 07/05/2015 6 2015EE0042872
Reyes diferente al MVCT H
Archiva suministrada nor COFREM la infarmacidn
Queja contra CONFENALCO
Grupo De Direccién De : ; SANTANDER, por malos tramites Sin datos de respuesta por parte de la
Carlos Alberto " Queja/Denuncia/Reclamo/Suger !
N . - N i N Atencion Al . " Inversiones En N N genero error en los datos de dependencia Responsable a pesar de que en .
2015ER004: - 29/04/201! . . . - - -
015ER0043866 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 9/04/2015 Fisico Tramite Vivienda De Interés Queja encia contra otra entidad radicacion los cuales le generan 2 ocasiones se solicité informar al GAUA 15 dias
Reyes diferente al MVCT N
Archivo Social inconvenientes por cruce de sobre lo actuado respecto a la solicitud
doruimentn de identidad
seglin respuesta del MEMORANDO
" N N . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Informa que la pagina del sistema . "
2015ER0043974 |Queja Correo Electronico - Queja Diego Armando |Direccion De | 3,04/5015 Correo Archivado Subdireccién De 1, o encia contra otra entidad Gnico de informacion es un portal | 20131E0010802 la dependendia informa *Se |, g i 25/05/2015 15 2015EE0049481
Alfonso Castro [Programas Electrénico Gestion Empresarial anula por doble radicacién (demora en la
diferente al MVCT que presenta muchos problemas RN . "
salida)" se anulan seain radicado
Informa que en el proyecto de
Grupo De vivienda de Villanueva La Guajira
Carlos Alberto . o Queja/Denuncia/Reclamo/Suger . N
2015ER0044205 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | AN Al 136,04/2015 Pagina Web Respondido | Direccion De Espacio |, ;. encia contra otra entidad donde sali6 favorecida, el sistema |Se le informa que la solicitud fue trasladada |5 y;,¢ 25/08/2015 75 2015EE0079505
Usuario Y Urbano Y Territorial de alcantarillado esta en pésimas a Fiduciaria Bogota S.A.
Reyes N diferente al MVCT
Archivo condiciones, y las entidades
encaraadas no
Salié favorecido con el subsidio de
Carlos Alberto i{::géiil Grupo De Atencion Queja/Denuncia/Reclamo/Suger ‘r’;‘é‘l‘fz“:z‘e“aMe"lg:er‘?e‘s:"er:\‘,’i‘:::la Se le informa que esta en estado asignado,
2015ER0044464 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 30/04/2015 Pagina Web Respondido Queja encia contra otra entidad : pap v es y se envian las instrucciones para hacer 10 dias 07/05/2015 5 2015EE0042985
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ partida al Banco Agrario pero hasta N 2 .
Reyes diferente al MVCT . efectivo el desembolso del subsidio familiar
Archivo el dia de hoy no han dan respuesta
de nada
Informa que estaba postulada para
una vivienda en el departamento de
sucre en la urbanizacion Tierra
Carlos Alberto [P0 De Grubo De Atencién Inconformidad con las Politicas | Sr2t2; 10 [e Informaron para que | s je informa que esta en estado "cumple
2015ER0044467 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 30/04/2015 Pagina Web Respondido po De N 1Queja del Ministerio en materia de particip: € requisitos 100mil " en la urbanizacién 15 dias 12/05/2015 8 2015EE0044203
Usuario Y Al Usuario Y Archivo viviendas y ahora le informan en la
Reyes ! Vivienda v < Tierra Grata II etapa en Sincelejo
Archivo caja de compensacién que ella va a
participar en el proyecto villa orienta
4 etapa, quiere que le confirmen si
esta informacion es correcta
Carlos Alberto E{::é’lo’?]eAl Grupo De Atencién Solicita informacion sobre los Se le envia toda la informacion de los
2015ER0044469 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 30/04/2015 Pagina Web Respondido P Peticién Otros proyectos del ministerio y manera para 15 dias 07/05/2015 5 2015EE0042987
Usuario Y Al Usuario Y Archivo programas del ministerio ©
Reyes Archivo postularse a los mismos
Manifiesta que la caja de
Garos bero S0 0% Susdrecon oe QuepoemncalRedamo/suger OISR AN | i nna
2015ER0044489 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 01/05/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja encia contra otra entidad N P 15 dias 14/05/2015 9 2015EE0046024
Usuario Y > ’ de vivienda pese a que ha pasado  |Subsidios Familiar por competencia
Reyes Vivienda diferente al MVCT HIvA
Archivo dos derechos de peticion y por
ultimn 1ina tutela
Subdireccion De ; Sin datos de respuesta por parte de la
Lino Roberto  |Subsidio Correo Subdireccién De dependencia Responsable a pesar de que en
2015ER0044632 |Queja Correo Electronico - Queja h 04/05/2015 0 Tramite Subsidio Familiar De | Queja Otros N P! pons: P! a 15 dias . . .
PomboTorres Familiar De Electrénico 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
- Vivienda i
Vivienda sobre lo actuado respecto a la solicitud
Direccién De Inconformidad con las Queja por no de fallo Sin datos de respuesta por parte de la
2015ER0044833 |Queja Queja Por No Acatamiento De Fallo De Fabio Enrique ~|Oficina De 04/05/2015 Fisico Tramite Inversiones En Reclamo Actuaciones y decisiones del de tutela de Jazmin Yaneth Orozco 2 nsable a pesar de que en |, g ;.o - - -
2 ocasiones se solicité informar al GAUA

Tutela

Suarez Guasca

Control Interno

Vivienda De Interés
Social

MVCT

Martinez

sobre lo actuado respecto a la solicitud
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Carlos Alberto E{:ﬁ;é?xem Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger Sjequ:]nae;c;l‘iﬁzblIcalda:eenr%?rr\‘:f: Se le traslada al FNA para que genere la
2015ER0044855 |Queja Otros Villavicencio " 04/05/2015 Pagina Web Respondido Po De " | Queja encia contra otra entidad que g / ya que p! para que g 15 dias 07/05/2015 3 2015EE0043044
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ que los tramites son faciles y no es |respuesta por competencia
Reyes N diferente al MVCT -
Archivo cierto
Cartos Aberto [J0PC 1, Grupo De Atencion Quei por demora en el pago | nace 8 ans esta en ostode - |5¢ 1 nforma que esta en estado "cumple
2015ER0045158 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio . 05/05/2015 Pagina Web Respondido po D " Reclamo Ja p pag " requisitos 100mil" el DPS selecciona los 15 dias 08/05/2015 3 2015EE0043208
Usuario Y Al Usuario Y Archivo del SFVIS calificado y aun no le entregan la ) selecclor
Reyes N N hogares segtin orden de priorizacion
Archivo vivienda
Grupo De . N - -
N . . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger N Se le informa al Usuario que el caso fue
2015ER0045297 |Queja Quejas Negligencia Fna Adriana Bonilla |Atencion Al |45/05/5015 Fisico Respondido  |Crupo De Atencién 1, ;. encia contra otra entidad Negligencia procesal FONDO trasladado al FONDO NACIONAL DE 15 dias 14/05/2015 7 2015EE0045745
Marquinez Usuario Y Al Usuario Y Archivo N NACIONAL DEL AHORRO N
Archivo diferente al MVCT AHORRO por competencia.
Grupo De . N Queja contra la constructora
Carlos Alberto . . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger N N "
2015ER0045748 |Queja Otros Villavicencio  |AteNiOn Al 165/05/2015 Pagina Web Respondido | Crupo De Atencién 1, ;. encia contra otra entidad GALIAS, por excesivos cobros para  (Se le informa que se traslada a la Alcaldia ;¢ 4,0 08/05/2015 3 2015EE0043286
Usuario Y Al Usuario Y Archivo ’ los gastos Notariales para el de Pereira por competencia
Reyes N diferente al MVCT o
Archivo nrovecto de vivienda VIS
Solicita que le liberen el subsidio de |_.
Carlos Alberto E{:E;aneAl Subdireccién De vivienda que tiene asignado desde g‘e" ::;oesngi: ::su::::b?sgpagzrdjela ve en
2015ER0046040 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 06/05/2015 Pagina Web Tramite Subsidio Familiar De | Peticion Otros el afio 2011 ya que el proyecto P! ponsable a p a 15 dias - - -
Usuario Y - N 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Reyes N Vivienda donde inicialmente se postulo no se .
Archivo concreta sobre lo actuado respecto a la solicitud
Grupo De Solicita informacidn sobre recurso segun informacién de la dependencia se
Carlos Alberto Ate:cidn Al Subdireccién De No respuesta a los Derechos de interpuesto para solucionar respondié bajo el caso 2015EE0048659, el
2015ER0046238 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 06/05/2015 Pagina Web Respondido Subsidio Familiar De |Queja Peticié: problema de cruce en documento de |cual no se encuentra en GES-DOC ni en 10 dias 22/05/2015 11 2015EE0048659
Reyes N Vivienda uno de los integrantes del grupo BIZAGI, no se encuentra fisico en la
Archivo o :
familiar resniesta de Ia denendencia
La oficina de planeacion de Jardin
(Antioguia) persiste en desconocer
?glt()err:rzn:‘lsa:z\) E;e‘;rse:g llj::iiocs‘e Se le informa que seglin el decreto 1469 de
Grupo De ara ’ex edir licencia de a 2010 (citan puntualmente el articulo) si la
Carlos Alberto Ater?cién Al Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Suger SDr\strugcwén De acuerdo a sus autoridad administrativa solicite
2015ER0046263 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio villavicencio [ 21 07/05/2015 Pagina Web Respondido Uty Territgrial Queja encia contra otra entidad e e e oo documentos para la expedicion de la 15 dias 21/05/2015 10 2015EE0050846
Reyes Archivo diferente al MVCT h\xdleosarlntamos ger\e'%:tncgs memorias licencia urbanista que no se encuentren
de disefio pa alconst pee ;Jnes del dentro de los requisitos en mencion estaria
; par: rucct vulnerando las citadas normas
Nivel Bajo de complejidad,
afectando con ello a la poblacién de
EE; r’eﬁsﬂc\'\/neﬂrulyr:;;nvenlente Se le informa que el estado actual es :
Grupo De generado por que le notificaron en |"ASIGNADO" se le envia el listado de
Carlos Alberto [ SH00 0¢ Grupo De Atencién Inconformidad con las el pasado que le aprobaron el requerimientos que debe tener para poder
2015ER0046854 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 07/05/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Queja Actuaciones y decisiones del subsidio de vivienda pero nunca lo |postularse al proyecto y que este subsidio 15 dias 15/05/2015 6 2015EE0046416
Reyes MVCT on, y en este sea se le pide que se
Archivo A
desea acceder a el y le informan acerqué si cumple todos los requisitos a la
e va nn ac nacihla caia de comnencaridn familiar
Informa que le notificaron que saliG
Grupo De calificado para el subsidio de Se le informa que esta en estado calificado
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Inconformidad con las vivienda en el pasada pero nunca y se le pide que se acerque a la caja de
2015ER0046855 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio Usuario Y 07/05/2015 Pagina Web Respondido Al UZuario Y Archivo Queja Actuaciones y del fue y ahora se compensacion Familiar de Barranquilla COM |15 dias 09/06/2015 23 2015EE0054872
Reyes Archivo quiere postular a un proyecto VIPA y[Barranquilla quien debi6 haber notificado el
le informan que no fue aprobado por | proceso
nie va fiia heneficiadn
Informa que su tia sali6 beneficiada
en el proyecto es El Mirador de
Liano Grande y lo esta construyendo
Grupo De la Constructora las Galios, la cual le
Carlos Alberto h . Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |informo que podria viajar si se le
2015ER0046979 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio  |AteNCiON Al 16g/05/2015 Pagina Web Respondido  |GruPo De Atencion 1, encia contra otra entidad presentaba una razén de fuerza Se le solicita que aclara el objeto de la 15 dias 15/05/2015 5 2015EE0046436
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N solicitud para poder darle una respuesta
Reyes Archivo diferente al MVCT mayor y dejar un poder general a la
persona que dejara encargada, y en
este momento le informan que no lo
puede hacer y que puede perder el
beneficio
Se le informa que se observa que tiene
Diego Armando |Direccion De Direccion De Manifiesta no estar de acuerdo con rerleascslszrt‘af:luaﬂ el '?;‘S?fi'cé"enuaqiifu”:an del
2015ER0047245 |Queja Quejas Inconformismo Impuesto Agua 9 08/05/2015 Fisico Respondido Queja Otros el impuesto al agua del cual habla el [P 15 dias 09/07/2015 40 2015EE0064900
Alfonso Castro [Programas Desarrollo Sectorial plan de desarrollo 2015-2018 con la se
partido Alianza Verde .
pretendia modificar el articulo 43 de la ley
99 1903
Grupo De Se le informa que esta en estado cumple
Carlos Alberto |00 0¢ Grupo De Atencién Solicita informacién sobre si tiene  |requisitos, participo en sorteo DPS y no salié
2015ER0047384 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio Usuario Y 09/05/2015 Pagina Web Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros derecho a vivienda por ser beneficiario, se le pide que solicite 15 dias 13/05/2015 2 2015EE0045193
Reyes desplazado informacién en la alcaldia para saber a que
Archivo : :
proyecto puede aplicar posteriormente
Pide ayuda para realizar la
Grupo De movilizacion de sus cesantia, pero  |Se le informa que no es posible atender la
Carlos Alberto | 5\ cign Al Grupo De Atencion ara esto le pueden que firme una | solicitud ya que no somos competentes para
2015ER0047427 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 10/05/2015 Pagina Web Respondido po De " | peticion Otros P P g yadq ¢ comp! Para |45 dias 15/05/2015 4 2015EE0046498
Reves Usuario Y Al Usuario Y Archivo carta renunciando al subsidio de este tema, se le sugiere dirigirse a las
Y Archivo vivienda, pide que le aclaren el oficinas de Comfama
tema
Grupo De . - N N N
Carlos Alberto Atencion Al Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [Queja por el tramite que tiene que |Se le informa que no se encontraron datos
2015ER0047560 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio 11/05/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra entidad realizar para movilizar los recursos |de postulacion, se le envia toda la 15 dias 15/05/2015 4 2015EE0046524
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " N P P
Reyes Archivo diferente al MVCT de su ahorro programado informacién de los proyectos de vivienda
Solicita la escritura expediente Se le informa que el contestar la peticion
26435, Informa que ALEIANDRO e el objetivo fel derecho de petibn o
Grupo De QUINTERO ROMERO COORDINADOR :lad\ca en]ace tar o reconucerp
Carlos Alberto Ate:clo'n A Grupo De Titulacién Inconformidad con las GRUPO DE TITULACION Y matemlmentz e retemsionas solicitadas
2015ER0047696 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 11/05/2015 Pagina Web Respondido Y Saneamiento Queja Actuaciones y isi del TO PREDIAL el 5 P! ' |15 dias 02/06/2015 16 2015EE0052511
Usuario Y ' también que para la transferencia del
Reyes Predial MVCT radicado 2014EE0047197, le solicito
Archivo inmueble se requieren los soportes
y ya ha realizado el viaje Cali-
necesarios( se muestra listado) para seguir
Bogota y a perdido el tiempo, pide
o lo enlirinnan ol fama con el tramite
Informa que ya le asignaron
retomnd cnios [, SNt woma e s g comncacin
2015ER0047745 |Queja Quejas De Asignacion De Vivienda Fabio Enrique ~|Oficina De 11/05/2015 Fisico Respondido Grupo De Atencion .o Actuaciones y decisiones del hecho entrega legal el inmueble la | V12 Mail con la constructora UT-HAVIVIR, 1a |, ¢ ;¢ 09/06/2015 21 2015EE0054308

Suarez Guasca

Control Interno

Al Usuario Y Archivo

MVCT

postulacién la realizo por medio de
la caja de compensacion
COMRARRANOIITII A

cual informa que la vivienda sera entregada
la cuarta semana del mes de junio.




Radicado de Y —— Tipo de Dias en que
Entrada dada en la VUR Responsable Documento [ Respuesta
Cartos Aberto|30C 1, wereioncs En Inconformidad con las o o proyecto Atos 4e 1Lty |dependencia Resporsatie a pesar ge que en
2015ER0048175 |Queja Otros Villavicencio " 12/05/2015 Pagina Web Tramite Ve . |Reclamo Actuaciones y decisiones del proyect . Y P! ponsable a p a 15 dias - - -
Usuario Y Vivienda De Interés esto genera inconvenientes de 2 ocasiones se solicité informar al GAUA
Reyes N N MVCT b .
Archivo Social convivencia sobre lo actuado respecto a la solicitud
Segun solicitud le responden con el estado
del proyecto relacionado con el sistema de
Solicitan ayuda para el sistema de |alcantarillado el origen de los recursos
L P N " N N . Inconformidad con programas N P o o
2015ER0048283 | Queja Quejas Malas Condiciones Municipio De Diego Armando |Direccion De |15 /055015 Fisico Respondido Subdireccién De Queja en materia de Agua y alcantarillado de municipio de Leticial estado de evaluacion y el 15 dias 10/07/2015 3 2015EE0065220
Leticia- Agua Alfonso Castro |Programas Gestion Empresarial o Amazonas, ya que esta afectando la |ejecutor(adjuntan tabla con esta
Saneamiento Basico " h " -
salud de sus habitantes informacién, para ponerla en conocimiento y
dar claridad sobre el estado en el que esta
ol nravertn
Grupo De Da Ias gracias por dar respuesta a
Carlos Alberto Ate‘fcién A Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |su solicitud, informa que la demora |q 1 jreo ol
2015ER0048345 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 12/05/2015 Pagina Web Respondido PO De " |Queja encia contra otra entidad en la aprobacién por parte del FNA a P 15 dias 20/05/2015 6 2015EE0047261
Usuario Y Al Usuario Y Archivo N al FNA por competencia
Reyes Archi diferente al MVCT genero que quedara por fuera de la
rehivo noctulacién
e gy [5e 10 e oo s marmacin e s
2015ER0048456 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 12/05/2015 Pagina Web Respondido PO De N | peticién Otros post. y proyectos para desplazados y proceso y 15 dias 21/05/2015 7 2015EE0048619
Usuario Y Al Usuario Y Archivo gratis ya que es una persona o "
Reyes ! requisitos para postulacién
Archivo desnlazada caheza de hoaar
Grupo De Informa que la llamaron hace un
Carlos Alberto Ate‘fcién A Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |tiempo de VALORCOM y ahora le Se le envia informacién donde el numero de
2015ER0048975 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio " 13/05/2015 Pagina Web Respondido PO De " |Queja encia contra otra entidad informan que debe esperar, se cedula presenta un cruce, también 15 dias 27/05/2015 10 2015EE0050318
Usuario Y Al Usuario Y Archivo " " s :
Reyes Archive diferente al MVCT muestra inconforme con esta informacién de proceso a seguir
situacién
Subdireccion De Subdireccion De Irregularidades en la Manifiesta que la informacion que Se le da informacion de las personas que
2015ER0049192 |Queja Quejas Contra Las Entregas De Lino Roberto | Subsidio 13/05/2015 Fisico Respondido Subsidio Familiar De |Queja postulacion, asignacion y/o les brindan ya que seglin informa es |integran la solicitud donde se le da claridad |, ¢ ;¢ 21/05/2015 6 2015EE0048104
Subsidios De Vivienda PomboTorres Familiar De . errada, informa que LAS PERSONAS |de en que estado estan y proceso a seguir
2 Vivienda entrega de SFVIS "
Vivienda DF funde amiaas en el DPS
Segun informa dependencia se genero
Subdireccion De R - . respuesta bajo el numero de radicado
Subdireccién De Solicita la respuesta del radicado
N Correo Electronico - Solicitud Lino Roberto Subsidio Correo e . N No respuesta a los Derechos de . 2015EE0083725, no se encuentra .
2015ER004954! 14, 201 " . g
015ER0049545 |Queja Informacion PomboTorres Familiar De /05/2015 Electronico Respondido Sul?sldlo Familiar De |Queja Peticion 2015ER0036612, segun informa no digitalizado en GES-DOC y Bizagi no se 15 dias 13/08/2015 59 2015EE0083725
Vivienda ha generado respuesta )
Vivienda encuentra fisico en la respuesta de la
denendencia
Andrea Lorena |Direccién De Direccién De Espacio Queja/Denuncia/Reclamo/Suger |Queja contra el ex curador urbano Se genera traslado al alcalde municipal por
2015ER0049603 |Queja Quejas Curador Urbano Rojas Espacio Urbano |14/05/2015 Fisico Respondido Oroano v Terri pri 1° | Quesa encia contra otra entidad Antonio A mezquita del municipio |2 mg e Pal PO 115 dias 22/05/2015 6 2015EE0049070
Ballesteros Y Territorial ano onal diferente al MVCT de Soacha omp a
Carlos Alberto E{::sié?\e/kl Grupo De Atencion Inconformidad con las Z‘Z:‘?:j;?_ I‘:Ct?]r:g;mf:?r"taelrnﬁsia“r Se le informa que el estado actual es "
2015ER0049720 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 14/05/2015 Pagina Web Respondido po De " | Queja Actuaciones y decisiones del ?la q P cumple requisitos 100mil", se le da toda la |15 dias 27/05/2015 9 2015EE0050531
Usuario Y Al Usuario Y Archivo contra el MVCT, informa que va a A
Reyes Archi MVCT informacién sobre el tema
rchivo anelar
Grupo De Se le informa que el numero de cedula
Carlos Alberto Ate:cién Al Grupo De Atencién Solicitud de movilizacién de dinero | 1V12d0 no presentan datos de afiliacion a
2015ER0049741 |Queja Otros Villavicencio " 14/05/2015 Pagina Web Respondido po De " | peticion Otros caja de compensacién familiar, se le informa |15 dias 27/05/2015 9 2015EE0050573
Usuario Y Al Usuario Y Archivo de cuenta de ahorro programado
Reyes Archivo bajo que criterios se llega a generar la
mavilizacién de lns recirsos
Solicita que sea incluida en los
Grupo De
Carlos Alberto [ HP% € Grupo De Atencién nuevos listados de sorteos de Se le informa que el hogar serd tenido en
2015ER0050312 |Queja Subsidios De Vivienda - Fonvivienda Villavicencio " 15/05/2015 Pagina Web Respondido po De " | peticion Otros vivienda gratuita, ya que no salié na que el hog  Lenido ¢ 10 dias 27/05/2015 9 2015EE0050607
Usuario Y Al Usuario Y Archivo cuenta segun los criterios de priorizacion
Reyes N favorecida en los sorteos de la plaza
Archivo
de la_hnia
. Pide que le aclaren el por que los
Carlos Alberto E::r?:ié:em a;eef_cs';:eze& Inconformidad con las Politicas |pensionados con mas de 20 afios 3: ::;ZT—\S; '::spu::::b'?:;pa;;djela e en
2015ER0050325 |Queja Otros Villavicencio 15/05/2015 Pagina Web Tramite < . |Queja del Ministerio en materia de afiliados a una caja de P! pons: P! a 15 dias - - -
Usuario Y Vivienda De Interés . 2 ocasiones se solicit6 informar al GAUA
Reyes N N Vivienda compensacién no puede acceder al L
Archivo Social sobre lo actuado respecto a la solicitud
suhsidio de vivienda
Grupo De Manifiesta inconformidad al que la | s |¢ pige a1 usuario aclarar el objeto de
Carlos Alberto Ater‘:dén N Grupo De Atencién Inconformidad con las Politicas |"RENOVACION URBANA” segin la |32, iomumcacidn dicande Iothérminos
2015ER0050705 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio 17/05/2015 Pagina Web Respondido po De " Queja del Ministerio en materia de informacién del Banner no va de la 15 dias 26/05/2015 6 2015EE0049822
Usuario Y Al Usuario Y Archivo en los cuales espera respuesta sobre la
Reyes Archivo Vivienda mano ya que generaron un proyecto | c -
de vivienda en una zona boscosa
Se informa que los tramites relaiconados
con el extinto Inurbe serdna tendidos en la
Grupo De sede de atencion al usuario del Ministerio de
: . . Adriana Bonilla |Atencién Al Correo Grupo De Atenci6én . Solicita el numero de teléfono del . .
2015ER0051062 |Queja Correo Electronico - Queja Marquinez Usuario Y 19/05/2015 Electronico Respondido Al Usuario Y Archivo Peticién Otros INURBE Vivienda, Ciudad y Territorio por la Direccién |15 dias 21/05/2015 2 2015EE0047957
del Sistema Habitacional en la ciudad de
Archivo A <
Bogota a donde podra dirigiar las solicitudes
al racnactn
Grupo De
N L N . . . W . Se le informa que esta en estado calificado,
2015ER0051076 |Queja Correo El_ectronlco Solicitud Adrlan_a Bonilla |Atencion Al 19/05/2015 Correq . Respondido Grupo Dg Atenao_n Peticién Otros Solicita mforrnac\on sobre su estado siendo su estado actual "cumple requisitos |15 dias 01/06/2015 9 2015EE0052275
Informacion Marquinez Usuario Y Electrénico Al Usuario Y Archivo de postulacién Tooma
Archivo
Grupo De
2015ER0051077 |Queja Correo EI‘ectrcmco - Solicitud Adrlan_a Bonilla Atenc{on Al 19/05/2015 Correq . Respondido Grupo D_e Atenclo_n Peticién Otros Solicita mforma(I:\t‘)n sobre los Se le envia toda la informacién de los 15 dias 26/05/2015 5 2015EE0049740
Informacion Marquinez Usuario Y Electrénico Al Usuario Y Archivo programas de vivienda proyectos del MVCT
Archivo
Carlos Alberto Grupo De Subdireccion De Pide informacion de los radicados Se le informa que se confirmo un error de
2015ER0051209 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 19/05/2015 Pagina Web Respondido  |Subsidio Familiar De |Reclamo No respuesta a los Derechos de |2015ER0016051 y 2015ER0030339 | digitacion de la cedula el cual se corrigid y |5 ;¢ 22/06/2015 22 2015EE0058836
Usuario Y Peticién los cuales no ha recibido respuesta |por esta razén ya se puede postular a los
Reyes Aechi Vivienda ! recibi =S A
rchivo nor narte del ministeria suhsidios de vivienda
Denuncia contra la constructora
Grupo De puestas del sol de Manizales, ya que
Carlos Alberto )| ) Queja/Denuncia/Reclamo/Suger " 4 ”
2015ER0051214 |Queja Vivienda, Ciudad Y Territorio Villavicencio | Atencion Al 19/05/2015 Pagina Web Respondido | Grupo De Atencién |, i encia contra otra entidad le ha pedido el 70% del valor del | Se traslada a intervencién de proyectos por |, g .o 01/06/2015 9 2015EE0052002
Usuario Y Al Usuario Y Archivo inmueble y al confirmar con la competencia
Reyes ! diferente al MVCT
Archivo fiducia estos le dicen que no tienen
sus datos
Grupo De Queja contra el FNA por negligencia
Carlos Alberto Ate:qén A Grupo De Atencién Queja/Denuncia/Reclamo/Suger [no han desembolsado el crédito y
2015ER0051241 |Queja Otros Villavicencio 19/05/2015 Pagina Web Respondido P Queja encia contra otra e